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Rola radia w czasie pandemii.
O weryfikacji informacji w audycjach Radia Kielce

ABSTRAKT

Pandemia koronawirusa przybrata niespotykane dotad rozmiary sytuacji kryzysowej. Media stanety
przed powaznym problemem, w jaki sposéb nalezy informowac spoteczenstwo o przybierajgcej
coraz wiekszy rozmiar pandemii COVID-19. Jak nie podsyca¢ coraz wiekszego strachu, depresji
a nawet paniki? W jaki sposdb nalezy selekcjonowac docierajgce do redakcji informacje oraz
rozpoznawac rzetelne wiadomosci od fake newséw? W jaki sposdb nalezy z nimi walczy¢? Jak
wyglada weryfikacja informacji. Jak walczy¢ z negatywnymi nastrojami spotecznymi? Czy rozrywka
w pandemii jest wskazana? Na te pytania sprébuje odpowiedzie¢ na przyktadzie analizy audycji
Polskiego Radia Kielce S.A.

StOWA KLUCZOWE: COVID-19, media wobec pandemii, Radio Kielce, sytuacja kryzysowa,
weryfikacja informacji

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie odpowiedzi na pytanie
badawcze: w jaki sposéb Rozgtosnia Polskiego Radia w Kielcach przedstawiata
w swoich audycjach tematyke zwigzang z COVID-19?

Analiza tytutowego zagadnienia narzuca postawienie dodatkowych pytan:

® jak nie wzbudza¢ niepokoju spotecznego zwigzanego z pandemig?
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e w jaki sposdb przebiega weryfikacja informacji przed publikacja na
antenie?

e jak uchronié sie przed niesprawdzonymi informacjami, ktére docieraty do
rozgtosni?

e jak starac¢ sie opanowal negatywne nastroje spofeczne i poprawi¢ stan
psychiczny stuchaczy?

Zatozeniem bylo przeprowadzenie badan ilosciowych oraz jakosciowych.
Do analizy wzieto pod uwage najistotniejsze programy o charakterze
informacyjnym: Wiadomosci Radia Kielce, Punkty Widzenia, Rozmowe dnia, Czas
dla zdrowia, Raport dnia oraz programy specjalne, ktére nadawano okresowo
w zwigzku z rozprzestrzeniajgcym sie koronawirusem. To przede wszystkim w tych
audycjach, majacych profil informacyjno-publicystyczno-edukacyjny skupiono sie
na przekazywaniu informacji na temat COVID-19.

Ocenie poddano programy wyemitowane w 2020 roku, a wiec w okresie
0 najwiekszym nasileniu pandemii, ale réwniez w okresie kiedy wirus i choroba
nim wywotana wzbudzata bardzo duzy niepokéj, a nawet przerazenie
spoteczenstwa.

Wybdr Radia Kielce jest nieprzypadkowy. Rozgtosnia regionalna realizujgc misje
publiczng, jak zadne inne medium elektroniczne ma obowigzek tworzenia
rzetelnych ustug w zakresie informacji, edukacji i publicystyki z uwzglednieniem
w szczegblnosci audycji majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego. Radio Kielce cieszy sie duzg stuchalnoscig i zajmuje pierwsze miejsce
wsrod rozgtosni o charakterze regionalnym w wojewddztwie swietokrzyskim.

Opracowujgc niniejszy artykut opieratem sie na dosé¢ skagpej literaturze
przedmiotu. To przede wszystkim praca Jana Gotebiewskiego - Rola mediow
w zarzqdzaniu kryzysowym. Katarzyna Cabaj w artykule pt:. Media w sytuacjach
kryzysowych, zawartym w pracy zbiorowej Zarzgdzanie kryzysowe a media
i granice panstw w erze globalizacji pod redakcjg Mieczystawa Kozinskiego,
wprowadzita jedynie zarys postepowania medibw w momencie wystgpienia
zdarzen destabilizujgcych prawidtowe funkcjonowanie w Panstwie. Jako literature
uzupetniajgcg nalezy przedstawi¢ znang prace Denisa McQuaila: Teoria
Komunikowania masowego, jak tez Ustawe o radiofonii i telewizji, Ustawe
0 wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie, Karte Etyczng Mediow.

Rola medidéw w sytuacji kryzysowej

W przypadku epidemii rola mediéw powinna odgrywac kluczowe znaczenie
przede  wszystkim w  wywazonym informowaniu o  zagrazajgcych
niebezpieczedstwach. Pod wzgledem podejmowanych decyzji mozemy poréwnac
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te sytuacje do zarzadzania kryzysowego. Bo faktycznie takim stanem jest czas
pandemii, ktéry wsréd ludzi moze wywotywaé skrajnie rézne emocje: panike,
agresje, stany depresyjne i lekowe czy zobojetnienie na zaistniatg sytuacje.
Sposdb przekazywania informacji w sytuacjach kryzysowych jest newralgiczny
szczegblnie w wymiarze spotecznym, gdyz pozwala opanowac emocje spoteczne
oraz moze wskazaé sposoby zachowania sie w takich sytuacjach. Nalezy zatem
podkresli¢ ogromna role, jaka odgrywajg media w takich sytuacjach?.
Odpowiednie organy posiadajgce wiedze na temat rozmiaru pandemii oraz
media, ktére te dane przekazujg spoteczenstwu, powinny uwzglednia¢ nastroje
spoteczne zwigzane z sytuacjg kryzysowa®. Majac zatem na wzgledzie
bezpieczenstwo, niezbedne jest okreslenie roli mediéw i ustalenie relacji we
wspbtpracy z przedstawicielami wiadz®.
Dlatego tak istotne podczas kryzysu sg funkcje mediéw opisane przez Denisa
McQuaila:
® Funkcja informacyjna, ktéra polega m.in. na dostarczeniu informacji
o wydarzeniach i sytuacjach w spoteczenstwie i $wiecie.

® Funkcja korelacji, ktéra polega na wyjasnianiu, interpretowaniu
i komentowaniu znaczenia wydarzen i informacji oraz zapewnianiu wsparcia
przez uznane autorytety oraz koordynacji dziatan.

e Funkcja mobilizacyjna pozwala mediom przeprowadza¢ kampanie w imie

celéw spotecznych.

® Nie bez znaczenia jest réwniez funkcja rozrywkowa pozwalajgca na redukcje

napiecia spotecznego poprzez dostarczanie okazji do zabawy, odmiany
i $rodkéw odprezenia®.

Dzi$ telewizja, radio i media spotecznosciowe sg mediami o najwiekszej
sile oddziatywania na odbiorcéw. Radio jest medium towarzyszgcym zyciu
codziennemu i jest przede wszystkim szybkie w przekazie, w sytuacjach
nadzwyczajnych wiasnie najczesciej z niego dowiadujemy sie o stanie zagrozenia.
Redakcje informacyjne wiodgcych w Polsce rozgtosni radiowych sg zazwyczaj
dobrze przygotowane do swoich zadan pod wzgledem organizacyjnym, natomiast
brak jest jakichkolwiek uregulowan prawnych i dokumentéw wskazujacych, jak
powinni zachowaé sie dziennikarze w stanie zagrozenia, co zapobiegtoby
sytuacjom, gdy po uzyskaniu wiadomosci z centrum zarzgdzania kryzysowego

2 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zarzqdzanie kryzysowe a media i granice paristw w erze
globalizacji, red. M. Kozinski, Stupsk 2010, s. 145.

3 E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe
a media i granice panistw w erze globalizacji, red. M. Kozinski, Stupsk 2010, s. 8.

4T. Aleksandrowicz, B. Szlachcic, Reagowanie kryzysowe a dziatania medialne: w poszukiwaniu optymalnego
modelu reakcji paristwa na zagrozenia terrorystyczne, [w:] Rola srodkéw masowego przekazu w przeciwdziataniu
terroryzmowi i w walce z nim, red. K. Jatoszynski, B. Wisniewski, Szczytno 2012, s. 32.

5 D. McQuail, Teoria Komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 111-112.
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dziennikarze modyfikujg otrzymane informacje i $wiadomie lub nie traktuja
sytuacje kryzysowg jako atrakcje i zrédto sensacji. Albowiem tak jak kazda
informacja (szczegdlnie ta zta) w duzej mierze wptywa na pdzniejsze statystyki
stuchalnosci®.

Niewatpliwie duzg role w informowaniu o stanach zagrozenia odgrywaja
publiczna telewizja i radio. W mysl art. 21 KRRiT:

Publiczna radiofonia i telewizja realizuje misje publiczng, oferujgc, na zasadach okreslonych
w ustawie, catemu spoteczenstwu i poszczegdlnym jego czesciom, zréznicowane programy i inne
ustugi w zakresie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edukacji i sportu?.

Ustawa uwzglednia rowniez tworzenie tzw. ustug okresowych wynikajgcych z potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego w sytuacjach takich jak kleski zywiotowe, istotne
zagrozenia Srodowiska lub zdrowia publicznego?®.

Koronawirus w audycjach Radia Kielce

Polskie Radio Kielce, ktére jest publiczng rozgtosnia, jeszcze przed ogtoszeniem
pandemii w Polsce zauwazyto jak istotnym zagrozeniem dla zdrowia publicznego
jest rozprzestrzeniajgcy sie koronawirus. W 2020 roku audycje na temat COVID-19
byty najpopularniejszymi programami w radiu. Wiadomosci Radia Kielce to
nadawany codziennie, co godzine, od 6:00 - 24:00, pieciominutowy serwis
informacyjny. W 2020 roku przekazano 3150 informacji na temat koronawirusa.
Stanowi to 20,63% sposréd 15270 informacji wyemitowanych na antenie Radia
Kielce®.

Pierwszy program publicystyczny Punkty Widzenia, poruszajacy temat bardzo
odlegtego zagrozenia, jakim na owe czasy byt COVID-19, miat miejsce 27 stycznia
2020 roku. Przypomne, ze polski “pacjent zero” trafit do szpitala dopiero 4 marca.
W audycji Punkty Widzenia wzieli udziat dr Jerzy Staszczyk, sSwietokrzyski
wojewoddzki  konsultant ds. epidemiologii oraz dr Wojciech Przybylski,
Swietokrzyski wojewddzki konsultant ds. zakazenn oraz konsultant do spraw
zdrowia publicznego w wojewddztwie swietokrzyskim. W zasadzie od tej pory
stali sie oni stalymi ekspertami medycznymi, najczesciej uczestniczacymi
w programach Radia Kielce poruszajacych problematyke COVID-19%°, Wspomniany
program, Punkty Widzenia, jest audycjg z udziatem telefonicznym stuchaczy oraz

6 ). Gotebiewski, Rola mediéw w zarzgdzaniu kryzysowym, ,Wiedza Obronna” 2002, nr 1(200), s. 54.

7 Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. Dz. U. 2017 poz. 1414, art. 21. ust. 1.

8 Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. Dz. U. 2017 poz. 1414, art. 21a. ust. 5 pkt 5.

° A. Miller, Wieloptaszczyznowos¢ konwergencji mediow na przyktadzie przemian technologicznych Radia Kielce
S.A. [w:] Polski system medialny w procesie zmian t. 1, red. J. Kepa-Metrak, P. Ciszek, Wydawnictwo UJK, Kielce
2021, s.41.

10 https://www.radio.kielce.pl/post-98822 (dostep 30.01.2022).
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zaproszonych do studia gosci (specjalistow z danej dziedziny), ktdrzy odpowiadajg
stuchaczom na temat przewodni audycji. Program emitowany jest na antenie
Radia Kielce codziennie od poniedziatku do czwartku od 16:30-17:00.
W 2020 roku nadano 198 audycji, z czego 77 poswiecono tylko tematyce
koronawirusa co stanowi 38,88%".

Czesto w trakcie programu stuchacze byli proszeni o wypetnienie ankiety na
stronie internetowej. Z wynikéw tych ankiet mozemy dowiedziec¢ sie o nastrojach
spotecznych panujgcych wsrdd stuchaczy Radia Kielce oddajacych gtos w ankiecie.
Pierwszg taka sonde, dotyczacg COVID-19, przeprowadzono juz 25 lutego 2020
roku. Dziennikarze zwrdcili sie z zapytaniem: Czy koronawirus jest realnym
zagrozeniem? 63% stuchaczy odpowiedziato: tak, jest realnym zagrozeniem, 27%
odpowiedziato, ze to medialna histeria, a 10% nie miato jeszcze zdania. W ankiecie
wzieto udziat 273 respondentow.

Wykres 1. Koronawirus realny czy medialny?

@ tak, jest realnym zagrozeniem
@ to medialna histeria

nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://www.radio.kielce.pl/pl/post-100626 (dostep
30.01.2022).

11 marca 2020 roku w sondzie radiowej zapytano: Czy powinniSmy wprowadzac
wieksze restrykcje? Odpowiedzi byty nastepujgce: 87% - tak, 9% - nie i 4% - nie
wiem. Odpowiedzi badanych pokazujg, ze na poczatku pandemii obawy przed
zakazeniem byly bardzo duze, a wiec i restrykcje powinny by¢ adekwatne do skali
zagrozenia. W ankiecie wzieto udziat 299 respondentéw.

11 Opracowanie wtasne na podstawie analizy programu Radia Kielce w 2020 roku.
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Wykres 2. Czy nauczeni doswiadczeniem innych krajow powinnismy
wprowadzac jeszcze bardziej rygorystyczne obostrzenia w zwigzku
z koronawirusem?

® tak
® nie

nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://m.radio.kielce.pl/pl/post-101583
(dostep 30.01.2022).

Kiedy jednak przed wakacjami (9 czerwca 2020), gdy nastgpit znaczacy spadek
zachorowan, zadano kolejne pytanie: Czy nie nazbyt luzno traktujemy epidemie?
93% stuchaczy Radia Kielce odpowiedziato tak, 7% nie. Wida¢ wyraznie, ze nadal
stuchacze powazinie podchodzg do zagrozenia, ale dostrzegajg, ze nastgpito
poluzowanie przestrzegania obostrzen. W ankiecie wzieto udziat 129
respondentow.

Wykres 3. Czy nie nazbyt luzno traktujemy epidemie?

® tak
® nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: https://www.radio.kielce.pl/pl/wiadomosci/punkty-
widzenia-czy-nie-nazbyt-luzno-traktujemy-epidemie-glosuj,107922 (dostep 30.01.2022).
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Rozbieznos¢ wida¢ natomiast co do obowigzku noszenia maseczek. O ile
w pierwszej sondzie z 8 kwietnia 2020 roku (wznoszaca pierwsza fala) ponad
potowa respondentéw (54%) byta za noszeniem maseczek, to juz 25 maja 2020
65% stuchaczy Radia Kielce wskazywato, ze noszenie maseczki nie ma sensu.

Wykres 4. Czy powinni$my nosi¢ maseczki?

® tak
® nie

nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: https://m.radio.kielce.pl/pl/post-103555 (dostep
30.01.2022).

W tym miejscu nalezy przypomnieé, ze pytanie do stuchaczy Radia Kielce o sens
noszenia maseczek zadano 25 maja 2020 roku, a wiec na 5 dni przed zniesieniem
obowigzku noszenia ich w miejscach publicznych®?. W ankiecie wzieto udziat
odpowiednio 221 (pierwsza ankieta) i 309 (druga ankieta) respondentéw.

12 https://www.radio.kielce.pl/wiadomosci/maseczki-na-ulicach-nieobowiazkowe-jednak-nadal-widoczne,
107307
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Wykres 5. Czy dalsze noszenie maseczek ma sens?

® tak
® nie

nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: https://m.radio.kielce.pl/pl/post-106924 (dostep
30.01.2022).

Kolejnym bardzo waznym programem w ramoéwce Radia Kielce jest nadawana
codziennie, od poniedziatku do pigtku od 8:30 - 8:40, Rozmowa dnia. Jest ona
czescig wiekszego, 3 godzinnego bloku - Aktualnosci Dnia. Do programu
zapraszany jest gos¢, ktdry omawia biezgce sprawy nurtujgce stuchaczy.
Najczesciej sg to politycy, samorzagdowcy, medycy itp. Nie jest to audycja, ktdra
poruszataby tylko jeden temat. Zazwyczaj tych watkéw jest kilka, ale na pewno
tematem numer 1 w 2020 byta pandemia. Jesli zas Rozmowa dnia dotyczyta tylko
tematyki koronawirusa, najczeséciej zapraszano Wojewode Swietokrzyskiego dra
Zbigniewa Koniusza, ktéry odpowiedzialny jest za wykonywanie polityki Rady
Ministrow i informuje o dziataniach rzadu w sprawie zapobiegania kleskom
zywiotowym i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczaniu i usuwaniu ich
skutkdw?3. Jako szef wojewddztwa sprawuje kontrole nad Wojewédzkim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, na biezgco informuje o zagrozeniu i sposobach walki
z COVID-19. Réwnie czestym gosciem Rozmowy dnia byt podlegajacy
bezposrednio Wojewodzie, a realizujgcy zadania w zakresie nauczania na szczeblu
podstawowym i $rednim, Swietokrzyski Kurator O$wiaty, Kazimierz Madzik.
Najczesciej kurator informowat o sposobie zdobywania wiedzy przez ucznidow
w okresie pandemii, a wiec wprowadzaniu i wycofywaniu zaje¢ zdalnych,
narzedziach komunikacji podczas lekcji, nowych przepisach dotyczgcych matur itp.

13 Ustawa o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie Dz.U. 2009 Nr 31 poz. 206 Art.22, pkt 2
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20090310206/U/D20090206Lj.pdf (dostep 30.01.2022).
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Pierwsza Rozmowa dnia w catosci poswiecona tematyce koronawirusa miata
miejsce 30 stycznia 2020 roku. Wzigt w niej udziat wspomniany juz wczesniej
Wojciech Przybylski, ktéry przekonywat stuchaczy, ze nie ma skutecznej ochrony
przed koronawirusem i zalecat korzystanie ze szczepionek na grype, dzieki ktérym
przebieg choroby moze by¢ nieco lzejszy*.

Od 12 marca 2020 roku, a wiec w dniu, w ktérym Ministerstwo Edukacji
Narodowej ogtosito zawieszenie lekcji w szkotach, w dniu, w ktérym w Polsce
zmarta pierwsza ofiara pandemii, a pacjent “zero” jeszcze nie wyszedt ze szpitala,
w Radiu Kielce nastgpita zmiana raméwki. W miejsce przedpotudniowego bloku od
9:00 - 12:00 Na kazidg pogode wszedt Program Specjalny. Program ten byt
nadawany codziennie od poniedziatku do pigtku, do 15 maja 2020 roku. Réwniez
poranne wydanie Aktualnosci Dnia w dniach od 16 marca do 31 marca otrzymujg
dopisek Wydanie Specjalne®®. Temat koronawirusa poruszany jest rdéwniez
w codziennych audycjach Czas dla zdrowia, Raport dnia, audycji dla stuchaczy
w podesztym wieku — Seniorradio oraz na biezagco w nadawanych co godzine
Wiadomosciach Radia Kielce.

Weryfikacja informacji

W zarzadzaniu kryzysowym nieocenionym narzedziem komunikacji sie media,
ktéore na biezgco uczestnicza w zbieraniu i przekazywaniu spoteczenstwu
informacji na temat sytuacji kryzysowej. Zaréwno organy posiadajgce informacje
0 rzeczywistym rozmiarze , jak i media powinny uwzglednia¢ nastroje oraz obawy
spofeczenstwa zwigzane z sytuacjg kryzysowa. To od dziennikarzy zalezy, w jaki
sposéb przedstawig dang sytuacje, skale zagrozen i stopien niebezpieczenstwa.
Nalezy przy tym zdawac sobie sprawe, ze dla mediéw tak cenne informacje stajg
sie towarem, a przy duzej konkurencji zyskujg te, ktére go lepiej sprzedadza.
Konkurencja sprawia, ze spoteczeistwo zamiast rzetelnych wiadomosci moze
otrzyma¢ gotowaq sensacje badz zdawkowe, nieprecyzyjne komunikaty. Niestety,
takie przypadki miaty miejsce w wojewddztwie Swietokrzyskim i to juz na poczatku
pandemii COVID-19.

15 marca 2020 roku trzecig zarazong osobg koronawirusem byt lekarz ze Szpitala
Specjalistycznego na Czarnowie prof. Wojciech Rokita. Kielecka gazeta codzienna
Echo dnia jako pierwsze podato te informacje sugerujac, ze lekarz wrécit z urlopu,
z witoskich Alp i tam doszto do zakazenia. Rzekomo, po powrocie widziany byt
w salonie samochodowym, mimo iz powinien przebywaé na kwarantannie?®,

14 https://www.radio.kielce.pl/pl/post-98998 (dostep 30.01.2022).
15 Opracowanie wtasne na podstawie analizy programu Radia Kielce w 2020 roku.
16 https://www.radio.kielce.pl/pl/post-101885 (dostep 30.01.2022).
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Nagonka na lekarza w sekcji komentarzy pod artykutem przybrata niewyobrazalne
rozmiary. Fala hejtu, jaka wylata sie na medyka, odbita sie gtosnym echem
w réwniez w mediach ogdlnopolskich. Mimo iz artykut wraz z komentarzami zostat
wycofany nastepnego dnia, nie udato sie juz powstrzymac tragedii, ktéra rozegrata
sie 18 marca®. Dyrektor Szpitala Zespolonego w Kielcach podat informacje
o $mierci (niezwigzanej z koronawirusem) Wojciecha Rokity*®. Pogon za sensacja,
oraz za tym aby by¢ pierwszym w przekazie informacji, doprowadzita do dramatu.
Jak pisze Katarzyna Cabaj:

Na czas wystgpienia kryzysu media sg zobowigzane podawac tylko istotne, prawdziwe informacje,
nie wzbudzajgc przy tym niepokoju spoteczenstwa. Dziennikarze opierajgc sie na niepewnych
zrédtach, podajg informacje niedoprecyzowane i mylgce, wywotujac sensacje?®.

Rodzi sie wiec zatem pytanie - w jaki sposéb dziennikarz powinien weryfikowac
docierajgce informacje? Gdzie powinien szukaé wiarygodnych zrédet? Jak
przekazywac te informacje aby nie wywofa¢ paniki, lecz uspokaja¢ nastroje
spoteczne? Z publikowanych artykutéw mozina wywnioskowa¢, Zze Radio
Kielce nigdy w takim przypadku nie starato sie wywofaé niezdrowej sensacji.
Zrédtem informacji zawsze byty oficjalne komunikaty Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Biura Prasowego Wojewody Swietokrzyskiego
i podlegajgcego wojewodzie Wojewddzkiego Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,
Kuratorium Oswiaty, Narodowego Funduszu Zdrowia czy tez informacje prasowe
otrzymywane od dyrekcji poszczegdlnych szpitali dziatajagcych na terenie
wojewoddztwa Swietokrzyskiego. Dopiero tak zweryfikowane informacje byty
publikowane na antenie radiowej i na stronie internetowej. Radio starato sie tez
walczy¢ z dezinformacja, ktdra stawata sie coraz powszechniejsza zwtaszcza na
poczatku pandemii. Oto przyktad walki z takimi fake newsami:

- Jedna z kieleckich firm starata sie udowodnié¢ (nawet pono¢ potwierdzonymi

badaniami naukowymi), ze jej produkt stuzgcy do dezynfekcji klimatyzacji

skutecznie usuwa wirusy grypopodobne®.

- Juz na poczatku pandemii Radio Kielce coraz czesciej musiato przestrzegac

(szczegodlnie senioréw) przed oszustami, ktérzy oferowali “cudowne” leki na

koronawirusa®!.

- Prof. Wiestaw Kozak przestrzegat, ze leki na gorgczke nie stuzg do profilaktyki

przeciwwirusowej??,

7 https://www.radio.kielce.pl/post-102082 (dostep 30.01.2022).

18 https://www.radio.kielce.pl/post-102089 (dostep 30.01.2022).

19 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zarzqdzanie kryzysowe a media i granice paristw w erze
globalizacji, red. M. Kozinski, Stupsk 2010, s. 136.

20 https://www.radio.kielce.pl/post-101630 (dostep 30.01.2022).

2! https://www.radio.kielce.pl/post-101864 (dostep 30.01.2022).

2 https://www.radio.kielce.pl/post-102172 (dostep 30.01.2022).
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- Na poczatku pandemii prof. Marcin Pasiarski kierujacy klinikg Hematologii
i Transplantacji Szpiku w Swietokrzyskim Centrum Onkologii powtarzat za
ministrem zdrowia tukaszem Szumowskim, ze maseczki nie chronig przed
zakazeniem?®,

Rolg medidow w dobie kryzysu powinno by¢ uspokajanie nastrojow spotecznych,
a nie ich podsycanie. Rola radia, ktdre jest codziennym towarzyszem szczegdlnie
0s6b starszych i samotnych, jest nie do przecenienia. A wifasnie z badan
stuchalnosci wynika, ze stuchaczami Radia Kielce sg przewaznie osoby starsze?*.
A jak wiemy wtasnie osoby starsze, przed szczepieniami, najczesciej byty ofiarami
COVID-19.

Wykres 6. Stuchacze Radia Kielce wedtug grup wiekowych

40
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan Radio Track

Radio wptywa na nastroje stuchaczy

Jednym z zadan radiofonii i telewizji jest, obok dostarczania informacji —
zapewnianie rozrywki®®>. Zadania te wpisujg sie we wspomniane na wstepie
funkcje mediéw opisane przez Denisa McQuaila. Rozrywka pozwala bowiem na
redukcje napiecia spotecznego poprzez dostarczanie okazji do zabawy, odmiany
i srodkéw odprezenia®.

Radio Kielce byto inicjatorem lub patronem wielu akcji, ktére miaty za zadanie
poprawié wyraznie pogarszajacy sie nastrdj wsrdod spotfeczenstwa, widoczny
szczegblnie podczas poczatkowej fali pandemii, wiosng 2020 roku. Pierwszg
inicjatywg, majgcg rowniez najwiekszg popularnosé, byt konkurs literacki ,Tak
widze Swiat, tak go czuje - rzeczywistos¢ w obliczu zagrozenia” — ogtoszony przez

2 https://www.radio.kielce.pl/post-103242 (dostep 30.01.2022).

2 https://radiotrack.pl/pliki (dostep 05.01.21).

25 Ustawa o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. Dz. U. 2017 poz. 1414, art. 1. ust. 1, pkt 1i 4.

26 D, McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 111-112.
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Wojewode swietokrzyskiego. Celem akcji byta promocja i wsparcie twdrczosci
literackiej (opowiadan) z uwzglednieniem sytuacji zwigzanej z pandemia
koronawirusa — w szczegdélnosci nakazem pozostawania w domach, zakazem
zgromadzen, przemieszczania sie. Nagrodg byto 5 tys. ztotych. Nad wyborem
tekstéw, ktore ukazaty sie pdzniej w formie ksigzki oraz nagran dokonanych przez
aktoréw z Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach, czuwato profesjonalne jury.
Akcja miata bardzo duze powodzenie tak, ze w nastepnym roku odbyta sie druga
edycja tego konkursu?’.

Kolejng inicjatywa, majaca juz swoja wieloletnig tradycja, byta akcja Choinka pod
choinke. 18 edycja miata miejsce w dniach 11 - 18 grudnia 2020 roku. Tym razem
stuchacze dzwonigcy na antene Radia Kielce mogli wesprze¢ dzieci z ubogich
i wielodzietnych rodzin, ktére miaty trudnosci z naukg zdalng realizowang przy
pomocy niezbednych komputerdw. Podczas akcji udato sie zebrac blisko 35 tysiecy
ztotych, za ktére kupiono 14 laptopdow, ktére trafity do najbardziej
potrzebujgcych?,.

W pierwszej potowie 2020 roku Radio Kielce wielokrotnie patronowato nad
wielu cennym inicjatywom, ktére miaty na celu podniesienie na duchu, ale tez
wprowadzenie pewnej rozrywki wyizolowanych w swoich domach oséb starszych
i samotnych, majacych kontakt ze $wiatem dzieki radiu. Nieocenione okazaty sie
rozmowy telefoniczne z dyzurujgcym podczas audycji Czas dla zdrowia lekarzem
czy dziennikarzem odbierajagcym zgtoszenia przez telefon interwencyjny. Wsréd
ogolnopolskich akcji, ktérym patronowato Radio Kielce, nalezy wymieni¢ m.in.:

e nie ktam medyka?’;

e cata Polska szyje maseczki®’;

e zostan w domu — jako pierwsza w regionie te ogdlnopolskg akcje

zainicjowata kielczanka Edyta Herbu$ 3! (pdZniej tez Andrzej Piaseczny);

e piekno dla bohaterek — salony kosmetyczne dziekujg medykom;
#hotl6challenge2 — rozstawiony przez Prezydenta Andrzeja Dude, tutaj
w wersji lokalnej $piewa pomocnik Korony Kielce®?;
konkurs na filmiki z komadrki — jak spedzamy czas w domu;
nauka gry na gitarze, jak ¢wiczy¢ w domu;
darmowe korepetycje dla dzieci lekarzy;
kultura on-line;
katechezy on-line;

27 https://m.radio.kielce.pl/pl/post-102783
28 https://www.radio.kielce.pl/wiadomosci/laptopy-od-sluchaczy-radia-kielce-trafily-do-dzieci, 121103
2 https://www.radio.kielce.pl/post-102738
30 https://www.radio.kielce.pl/post-102658
31 https://www.radio.kielce.pl/post-106938
32https://www.radio.kielce.pl/post-106938
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® msze $w. on-line;

e rozrywka on-line: ,Pitkarze reczni PGE Vive robig wszystko, zeby nie
nudzi¢ sie podczas przymusowej dwutygodniowej przerwy”3® - rzucajg
papierem toaletowym do celu. Nalezy przypomnie¢, jak deficytowym
towarem na poczatku pandemii byt papier toaletowy.

Podsumowanie

Rolg wspdtczesnych medidw w sytuacji kryzysowej jest nie tylko relacjonowanie
wydarzen (funkcja informacyjna), ale takie préba opanowania nastrojow
spotecznych (funkcja mobilizacyjna), edukowania (funkcja korelacji) i dostarczenia
odprezenia i zabawy (funkcja rozrywki). Dlatego muszg one miec scisle okreslone
miejsce i proporcje. Nalezy podkresli¢, jak wazng role odgrywa pozyskiwanie
i sposéb przekazywania informacji oraz jak wazna jest weryfikacja informacji. To
od tego, w jaki sposdb przedstawione bedg te wiadomosci zalezy, jaki nastroj
spoteczny uda sie wywotaé u stuchaczy. Obecnie media w poszukiwaniu sensacji
czesto podgrzewajg nastroje spoteczne. Dzieje sie tak, jak zauwazajg w swoich
badaniach Piotr Francuz i Pawet Fortuna, poniewaz najwiekszg uwage i emocje
wywotujg sensacyjne wiadomosci, ktére majg niecodzienny charakter®. A taka
specyfike mogg przyjg¢ informacje o koronawirusie. Dzieki mediom mozna
opanowaé nastroje spoteczne oraz pokazaé sposoby zachowania w sytuacji
kryzysowej. Obszar komunikacji masowej w tych realiach jest kluczowy zaréwno
w wymiarze spotecznym, jak i etycznym. Nalezy zatem bardzo powsciagliwie
udziela¢ informacji w sytuacji kryzysowej. A obowigzek ten w sposéb szczegdlny
cigzy na mediach, ktére bezkompromisowo powinny przestrzegaé regut
w prezentowaniu wiadomosci. Codzienna pogon za sensacyjnoscig przekazu nie
moze w takiej sytuacji przystania¢ prawdy, rzetelnosci i bezstronnos$ci podawane;j
informacji. Etyka dziennikarska opisuje te kwestie dos¢ ogdlnikowo, choé zawsze
stawia dobro odbiorcy nad interesami redakcji, dziennikarzy, wydawcow,
producentéw i nadawcow®.

Dobra wspdtpraca Radia Kielce z najwazniejszymi jednostkami rzgdowymi,
a wiec wojewoda, Wojewddzkim Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, Kuratorium
Oswiaty, Narodowym Funduszem Zdrowia czy dyrekcjami poszczegdlnych szpitali,
pozwolita rozwia¢ wiele watpliwosci dotyczgcych pandemii COVID-19. Pomyst na
dobry program to nie tylko lakoniczna informacja o kolejnych zachorowaniach

33 https://www.radio.kielce.pl/post-102140

34 P. Francuz, P. Fortuna, Psychologiczne aspekty odbioru telewizji, Zapamietywanie tresci programow
informacyjnych; Studium Psychologiczne, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin
1999, 5.176.

35 Karta Etyczna Medidw, http://www.rem.net.pl/services.php (dostep 30.01.2022).
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i zgonach. To réwniez taki dobér pozytywnych informacji, ktére potrafig stuchaczy
wprowadzi¢ w dobry nastréj i przeciwdziata¢ stanom depresyjnym i lekowym,
zobojetnieniu, agresji czy nawet panice.
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The Role of Radio During a Pandemic.
On Verification of Information in Radio Kielce Broadcasts

Summary

The coronavirus pandemic has taken on unprecedented emergency proportions. The media were
faced with the serious problem of how to inform the public about the COVID-19 pandemic, which
was growing in size. How to avoid fuelling growing fear, depression and even panic? How do we
select the information that reaches our editorial offices and distinguish reliable news from fake
news? How do we combat them? How do we verify information. How do we combat negative public
sentiment? Is entertainment in a pandemic advisable? | will try to answer these questions on the
example of an analysis of Polish Radio Kielce S.A. broadcasts.

Keywords: COVID-19, the media in the face of a pandemic, Radio Kielce broadcasts, crisis situation,
verification of information
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