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ABSTRAKT
Dwie odrebne dyscypliny: nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz pedagogika
z subdyscypling dydaktyka, a jednak majgce z sobg wiele wspdlnego. Dla obu dyscyplin komunikacja
i jej srodki sg kluczowe dla budowania relacji i przekazu informacji. Rozni je co prawda po czesci
audytorium, tresci komunikatow, obszar zainteresowan badawczych, ale istota pozostaje ta sama.
W artykule podjeto prébe poréwnania obu dyscyplin naukowych i ich wzajemnych relacji.

SEOWA KLUCZOWE: komunikacja, dydaktyka, spoteczeristwo, spotecznosé uczgcych sie

Wstep

Wiek XXI oprécz tego, ze jest czasem niespotykanego do tej pory rozwoju nauki
i techniki, jest rowniez czasem, w ktérym obieg informacji ma kluczowe znaczenie
we wszystkich sferach zycia i funkcjonowania cztowieka. Informacja podobnie jak
inne dobra materialne stata sie towarem, ktéry decyduje o powodzeniu w sferze
ekonomii, gospodarki i polityki. To takze niebagatelny wptyw na ksztattowanie
nastrojoéw i opinii spotecznych.

Tempo wymiany informacji, z jakim mamy dzis do czynienia, to przede
wszystkim wynik rozwoju ICT i infrastruktury sieciowej. Oprdcz niewatpliwych
korzysci, wynikajgcych z rozwoju ICT pojawiajg sie réwniez gtosy poddajgce
w watpliwos¢ (nie bez racji) idee wspotczesnych technologii komunikacyjnych.
Denis McQuail uwaza, ze:
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»Na potencjat technologii komunikacyjnych w zakresie promocji wiedzy jeszcze ostatnio
powotywano sie w odniesieniu do najnowszych technologii komunikacyjnych, wykorzystujacych
komputery i technologie komunikacyjne. Wiecej ustyszymy dzi$ glosow wyrazajacych obawy niz
nadzieje co do roli gtéwnych medidéw masowych w oswieceniu spoteczenstwa, poniewaz coraz
czesciej starajq sie one osiggnac¢ zyski na bardzo konkurencyjnym rynku, na ktérym rozrywka jest
wiecej warta niz kultura, sztuka czy edukacja”?.

Pozostawiajgc czytelnikowi osad wspodtczesnej komunikacji, musimy mimo
wszystko dostrzec i oceni¢ zmiany, jakie wywotata ona w obszarze szeroko pojetej
edukacji. Nie chodzi juz tylko o to, w jakiej ilosci i w jakie urzadzenia ICT zostaty
wyposazone szkoty/uczelnie, ale jak éw stan posiadania przektada sie na procesy
edukacyjne. Minione dwa lata w sferze edukacji pokazaty, jakie znaczenie moze
i ma komunikacja spoteczna, jesli chodzi o realizacje procesdw ksztatcenia. By¢
moze przy jej braku podjeto by inne (nie wiemy jakie) dziatania zmierzajace do
podtrzymania ciggtosci procesu ksztatcenia. W tym konkretnym przypadku
bezsprzecznie rozwigzania ICT miaty strategiczne znaczenie dla catego systemu
edukacji.

We wszelkich procesach wymiany informacji wiodacy role odgrywajg media,
rozumiane jako $rodki komunikacji spotecznej. Analiza literatury przedmiotu
upowaznia do poszukiwania wzajemnych relacji pomiedzy dwoma odrebnymi
dyscyplinami: naukami o komunikacji spotecznej i mediach oraz pedagogika
z subdyscypling dydaktyka. Wykazanie rdznic i podobienstw jest celem niniejszego
opracowania. W ocenie autora, mozna tez udzieli¢ odpowiedzi na pytanie
postawione w 2012 roku przez Tomasza Goban-Klasa, w ktérym pyta o to, jak
utozg sie wzajemne stosunki pomiedzy nowo powstatg dyscypling naukowa
a pedagogika®.

Komunikacja

Cztowiek od zarania dziejéw dazyt do poprawy jakosci wtasnego Zzycia. Efekty
tych dazen sg obecne w naszym codziennym Zzyciu. Zewszad otoczeni jestesmy
wytworami techniki, ktére usprawniajg dziatania cztowieka, zaré6wno w miejscu
pracy, jak i w domu. To nowoczesne parki maszynowe w zaktadach pracy,
a w zaciszu domowym nowoczesne a czasem nawet inteligentne artykuty AGD.
Rozwijane w ostatnich dwdch dekadach XX wieku technologie cyfrowe odmienity
i zrewolucjonizowaty nasze codzienne zycie. Komputer osobisty, internet,
telefonia komdrkowa zmienity w sposdb radykalny podejscie do komunikacji

2 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s.70.
3 Zob.: T. Goban-Klas, Nauki o mediach - baza czy nadbudowa nowych teorii nauk spotecznych? [w:] Cztowiek,
media, edukacja, J. Morbitzer, E. Musiat (red.), Wyd. Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Krakéw 2012, s. 127.
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(dostepna wszedzie i dla wszystkich bez wyjgtku) i samg komunikacje
miedzyosobowg. Chociaz poczatkowo sgdzono, ze technologie cyfrowe jeszcze
bardziej zblizg ludzi do siebie, to w rzeczywistosci osiggnieto rezultat biegunowo
odmienny od przewidywanego. Komunikacja w swojej klasycznej formie
obcowania z sobg ludzi, przeniosta sie na pfaszczyzne cyfrowg — wirtualna.
Tym sposobem technologie komunikacji skutecznie odizolowaty od siebie
ludzi. Do tego dodajmy, ze udostepniona spoteczenstwu niezliczona ilos¢
réoznego rodzaju ustug cyfrowych bez watpienia poprawita jakos¢ ich zycia, ale
jednoczesnie catkowicie uzaleznita cztowieka od techniki, a zarazem "zwolnita"
z komunikacji bezposredniej.

Nowe mozliwosci techniczne, a tym samym nowe obszary funkcjonowania
cztowieka sprawity, ze rownolegle pojawity sie nieznane dotad zjawiska spoteczne.
Smiato moina powiedzieé, ze mamy do czynienia z nowa kulturg spoteczna,
o ktérej Antonina Ktoskowska mowi, ze

,charakteryzuje sie tym, ze podmiotem i przedmiotem kulturalnie okreslonych dziatan s3 tutaj
sami ludzie, ze regulujacy wptyw kultury odnosi sie w tym wypadku nie do zadnych innych
substancji lub wartosci, lecz do stosunkdw, rél i uktadéw ludzi w ich wzajemnych powigzaniach”4.

Przyjmujgc ten wtasnie punkt widzenia, naturalng kolejg rzeczy rosnie
zainteresowanie nauki nowo powstatymi zjawiskami i obszarami dziatalnosci
cztowieka. Nauka rozpoczyna ich eksploracje, a przy okazji wytania sie potrzeba
powofania do zycia nowych dyscyplin naukowych. Skoro wspdtczesny Swiat
zdominowaty media i komunikacja, to bez watpienia jest to ten obszar, ktéry
wymaga zainteresowania, naukowe] penetracji, ale réwniez naukowego opisu.
Dazenie to znalazto swoje usankcjonowanie prawne dopiero w 2011 roku,
w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego w sprawie obszaréw
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki, oraz dyscyplin naukowych i artystycznych®.
Rozporzadzenie wyrdznito osiem obszardw wiedzy oraz dwadziescia dwie
dziedziny nauki/dziedziny sztuki. W obszarze i dziedzinie nauk spotecznych swoje
miejsce znalazty nauki o poznaniu i komunikacji spotfecznej, a takie nauki
o0 mediach. Z ostatnig wymieniong dyscypling naukowga utozsamiali sie dwczesni
badacze mediéw. W 2018 roku na skutek reformy dokonano korekty nazewnictwa
dyscypliny, przemianowujac jg na nauki o komunikacji spotecznej i mediach®. Jesli
holistycznie spojrze¢ na komunikacje, to nie mozemy dojs¢ do innego wniosku niz
ten, ze komunikacja spoteczna istnieje od zarania dziejow.

4 A. Ktoskowska, Socjologia kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1983, s.72.

5 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki, oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. z 2011 r. Nr 179, poz. 1065.

6 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. z 2018 r., poz. 1818.
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,Cofajac sie w czasie do okresu tak zwanej oralnosci pierwotnej, mozna zaobserwowac pierwszy,
wokalno-stowny sposob przekazywania informacji, ktéry wraz z wynalezieniem pisma ewoluowat
w zbidr stéw zapisywanych kolejno na glinianych tabliczkach, papirusie, pergaminie, papierze.
Stowo stato sie bytem materialnym i mogto zostaé¢ wykorzystane w kazdej dziedzinie dziatalnosci
cztowieka””.

To dzieki komunikacji zbudowano pierwsze cywilizacje i nasza réwniez z catym
swoim dorobkiem jest wynikiem komunikacji spotecznej. Juz w 1948 roku ,Harold
Lasswell jako pierwszy sformutowat teze dotyczaca spotecznych »funkcji«
komunikowania, twierdzac, ze jest to zadanie niezbedne dla utrzymania bytu
spofeczeristwa"®. Dzisiaj do stéw Eweliny Dziwak z powodzeniem mozna dodaé, ze
nie tylko stowo, ale takie obraz, diwiek stat sie réwniez bytem materialnym
i jednoczesnie wirtualnym, a to za sprawg zmieniajacych sie form komunikacji
bedacych nastepstwem rozwoju techniki. Jak twierdzi Jan van Dijk

»Nie bedzie przesada nazwanie XXI wieku epokg sieci. Coraz bardziej zaczynaja one petni¢ funkcje
uktadu nerwowego naszego spoteczenstwa. Mozemy przypuszczaé, ze tego rodzaju infrastruktura
wywrze wiekszy wptyw na nasze zycie spoteczne i osobiste niz budowa drég stuzgcych
transportowi towaréw w przesztosci”.

Autor cytowanego fragmentu, podazajgc wtasnym tokiem rozumowania
dochodzi do koncepcji spoteczenstwa sieci, przez ktére rozumie

,formacje spoteczna, w ktdrej istnieje infrastruktura sieci spotecznych i medialnych ksztattujgcych
podstawowy sposdb  jego organizacji na  wszystkich poziomach (jednostkowym,
grupowym/organizacyjnym i spotecznym). Sieci te w coraz wiekszym stopniu taczg ze sobg
wszystkie segmenty i czesci tej formacji (jednostki, grupy i organizacje). W spoteczenstwach
zachodnich jednostka witgczona w system sieci staje sie podstawowym elementem
spoteczenstwa”10,

Zasadne zatem jest, ze ,Roszczenie internetu do bycia uznanym medium opiera
sie po czesci na tym, ze ma on odrebng technologie, sposdb uzycia, zakres tresci
i ustug, jak réwniez wtasny wizerunek”.

Jak wobec wielu faktéw, teorii, idei wspodfczesnie rozumie¢ komunikacje
spoteczng? W tej sprawie oddajmy gtos T. Goban-Klasowi, ktéry twierdzi, ze
komunikacja spoteczna:

»Moze by¢ zdefiniowana jako obieg informacji (w najszerszym sensie) w spoteczenstwie. Ogdlna
teoria komunikacji ujmuje jg jako proces (ogdt procesdéw) wymiany symbolicznej za pomoca

7 E. Dziwak, Literatura w twardej czy sieciowej oprawie?, ,,Forum Mysli Wolnej”, nr 53/2012, s. 12.

8 D. McQuail, Teoria komunikowania ..., op.cit., s. 79.

9 ). van Dijk, Spofeczne aspekty nowych mediéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 10-11.
10 |pidem, s. 36.

11 D. McQuail, Teoria komunikowania ..., op. cit., s. 59.
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srodkéw zwanych mediami (w najszerszym sensie). Media w wezszym sensie, to sSrodki techniczne
owej wymiany, z wytgczeniem (cho¢ nie wykluczeniem) takich pierwotnych, prymarnych
i naturalnych srodkéw wymiany jak mowa (jezyk), gest, mimika, itp. Media zatem to zaréwno
rysunek, rzezba, pismo, jak i druk, radio, telewizja, telefon, Internet, etc. Media spoteczne to nie
tylko techniczne narzedzia, ale i ludzkie praktyki ich wykorzystania, w tym zespoty (instytucje)
medialne, jak redakcje prasowe, radiowe, telewizyjne, zespoty i pokazy filmowe, muzyczne,
agencje reklamowe i public relations, etc. "2,

Przyjmujgc przytoczone zatozenia definicyjne i positkujgc sie danymi
statystycznymi  GUS, o polskim spotfeczeristwie mozemy powiedzieé, ze
z pewnoscig przynalezy do spofeczenstw sieciowych. W 2021 roku 99,7%
gospodarstw domowych z dzieémi posiada internet oraz 88,8% gospodarstw bez
dzieci®®. Bardzo zblizone wskaZzniki dotyczg wykorzystania telefonii komdrkowe;j.
Badania CBOS™ dowodzg, ze tacznie z telefondw komdrkowych w Polsce korzysta
96% dorostych obywateli, z czego 78% uzywa smartfonéw. Co ciekawe, a zarazem
zrozumiate, w grupie wiekowej 18-24 lata, 100% mtodziezy postuguje sie
wytgcznie smartfonem. To naturalne, biorgc pod uwage, ze daje on o wiele
wiekszy wachlarz mozliwosci komunikacyjnych niz klasyczny telefon komdrkowy.

Spotecznos¢ uczacych sie

Aby uzgodnié¢ wzajemne relacje wystepujgce pomiedzy komunikacjg spoteczng
a dydaktyka, odwotajmy sie do pojecia spoteczenstwa. Czestaw i Matgorzata
Kupisiewicz spoteczenstwo definiujg jako:

»Zbiorowos$¢ wzajemnie zaleznych od siebie jednostek i ztozonych z nich grup, ktére zamieszkuja
dane terytorium oraz zyjg w ramach jednego narodu czy panstwa, posiadajg wspdlng tozsamosé,
charakteryzuja sie poczuciem odrebnosci kultury, siecia wzajemnych stosunkéw spotecznych
i instytucji. Termin spoteczno$¢ odnosi sie do grup terytorialnych, np. spotecznosci lokalne,
stosunkéw produkcji, typowych np. dla spoteczenstwa pierwotnego, kapitalistycznego; grup
wyznaniowych, np. katolickich czy muzutmanskich; réznych obszaréw zycia, np. rolniczych czy
przemystowych. Wsrdd typologii spoteczenstw wyrdznia sie takze spoteczerstwo: obywatelskie,
informacyjne, sieciowe i inne. Dla pedagogiki istotne znaczenie majg spoteczenstwo wychowujgce,
w ktorym ksztatcenie i wychowanie sg przedmiotem zainteresowania rodziny, szkoty, a takze
instytucji oraz placowek oswiatowych i kulturalnych; spoteczeristwo oparte na wiedzy, nazywane
tez spoteczenstwem ludzi uczacych sie przez cate zycie, w ktérym wiedze uwaza sie za podstawowy
czynnik wzrostotworczy dla gospodarki, zycia spotecznego i kultury, stymulujagcy powstawanie
i rozwoj elektronicznych ustug publicznych, medycznych i edukacyjnych”1s.

2T, Goban-Klas, Nauki o mediach i komunikacji spotecznej jako nowa dyscyplina nauk humanistycznych
[w:] ,,Studia Medioznawcze”, 2 (33), 2008, s. 16.

13 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/ spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,2,11.html (15.03.2022).

4 E. Umariska, Komunikat z badan. Telefony komdrkowe czy smartfony?, Nr 116/2021, CBOS, Warszawa 2021,
s. 2.

15 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 2018 (I dodruk), s. 164-165.
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Przytoczona eksplikacja pojecia spoteczeAstwa jest obszerna, co czyni j3
uniwersalng, bo dajacg opis rézinych aspektéw panujacych stosunkéow
spotecznych. Odchodzac od uogdlnionego pojecia spoteczeistwa, a zmierzajgc
w kierunku edukacji, dochodzimy do pojecia spotecznosci uczacej sie. Te
spoteczno$é mozna zdefiniowac jako: ,grupe ludzi, majgcych wspdlne cele, dobrze
komunikujgcych sie oraz tworzacych nalezyty klimat, dyscypline, opieke i okazje
do celebry"®. Naturalnie spoteczno$¢ uczaca sie w sensie fizycznym jak réwniez
pojeciowym miesci sie w ogdlnie rozumianym spoteczenstwie. Cechg wyrdzniajaca
spotecznos¢ uczacych sie na tle spoteczenstwa sg: wiek (obowigzek szkolny do 18.
roku zycia)Y i ewentualnie studia wyzsze, ale réwniez a moze przede wszystkim
odmienny cel, ktérym jest uzyskanie wyksztatcenia odpowiednio na poziomie:
podstawowym, ponadpodstawowym i wyzszym. O znaczeniu tejze grupy
w spofeczenstwie decyduje czynnik demograficzny. Dane statystyczne
publikowane przez GUS za 2021 rok, uwidaczniajg wspotzaleznosci demograficzne
pomiedzy spotecznoscig uczacych sie a spoteczeistwem — tabela 1.

Tabela 1. Spoteczno$¢ uczacych sie na tle spoteczenstwa Polski

Spoteczenstwo w 2021 W liczbach [%]
Ludnosc¢ Polski 37 660 000 100
Dzieci i mtodziez uczaca sie 4900 000 12,9
Mtodziez studiujaca 1215300 3,22

Zrédto: GUS, Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2020/2021, Warszawa, Gdansk 2021, s. 15;
GUS, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2020/2021 (wyniki wstepne), Gdansk 2021, s. 1.

Podsumowujac liczebnosci grup spotecznosci uczacej sie (dzieci, mtodziez uczaca
sie i studiujgca) widzimy, ze stanowi ona ponad 16% populacji. Jest to zatem
znaczaca grupa spotfeczna. Bez wzgledu na to, czy spoteczno$é uczacy sie
potraktujemy jako odrebng grupe czy tez wigczymy jg do spoteczeristwa
w ogdlnym rozumieniu, to z jednej strony jest ona jednoczes$nie uczestnikiem
w procesie komunikacji spotecznej i komunikacji w edukacji — rys. 1.

16 S, Juszczyk, hasto: spofecznos¢ uczgcych sie, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. V, T. Pilch (red.),
Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2006, s. 913.
17 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 maja 2021 r. w sprawie ogtoszenia

jednolitego tekstu ustawy - Prawo oswiatowe, Dz.U. 2021, poz. 1082, Art. 35.
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Rys. 1. Komunikacja spoteczna a komunikacja w edukacji

Komunikacja Spotecznosé Komunikacja

w edukacji uczaca sie spoteczna

Zrédto: Opracowanie whasne.

Niezaleznie od tego, na jakiej ptaszczyznie (spotecznej czy edukacyjnej)
bedziemy rozpatrywac¢ komunikacje, zawsze mamy do czynienia ze Srodkiem
komunikowania — czyli medium. Do znanych i powszechnie stosowanych
medioznawcy zaliczaja:

- Jezyk (w sensie jezyka naturalnego) jako S$rodek porozumiewania sie (w danej
spotecznosci);

—  Znaki jezykowe lub wszelkie systemy znakow (stowo méwione, gest, mimika, obraz);

—  Kody, ktére sg oparte na konwencjach i pozwalajg konstruowac przekazy (alfabet, kod
Morse'a, sygnalizacja);

—  Nosniki sygnatéw (jak wibracje powietrza, fale swietlne, a takze materiaty, na ktérych znaki
zostaty utrwalone, jak papier, tasma filmowa, ptyta gramofonowa);

— Instrumenty pozwalajace na powielanie, transmisje i odbiér przekazu (prasa drukarska,
radiostacja, odbiornik radiowy czy telewizyjny);

— Instytucje, ktore tworzg przekazy (np. prasa, radio, telewizja) ”18.

Zdaniem Macieja Mrozowskiego srodki komunikowania mozna uja¢ w trzy
kategorie:

— ,Srodki wyrazania, do ktérych naleig wszelkie postacie ludzkiego zachowania stownego
i pozastownego, a wiec mowa, mimika, gesty itd.

—  Srodki rejestracji, obejmujace narzedzia przystosowane do utrwalania okreélonych
symbolicznych zachowan ludzkich. Nalezg tu tak proste narzedzia jak otdéwek, karta
papieru, a z drugiej tak skomplikowane jak magnetowid.

—  Srodki transmisji, obejmujace instrumenty stuzace do przesytania, a takze do powielania
zarejestrowanych symbolicznych zachowan ludzkich”19.

18 T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, PWN,
Warszawa 2004, s. 47.
19 Za: Ibidem, s. 48.
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Dydaktyczny punkt widzenia

Musimy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze wszelkiego rodzaju procesy uczenia sie
i nauczania, czy to formalne, nieformalne czy pozaformalne?® zawsze pozostaja
w bezposrednim zwigzku z procesami komunikowania sie. Bez ryzyka mozna
powiedzieé¢ zdecydowanie wiecej, bez proceséw komunikowania sie nie moze by¢
mowy o jakiejkolwiek formie uczenia sie i nauczania. Zatem w procesach
edukacyjnych udziat majg wszystkie trzy kategorie s$rodkéw komunikowania.
Z nielicznymi wyjgtkami narzedzia stuzgce komunikacji spotecznej sg identyczne
z narzedziami stosowanymi w procesie edukacyjnym. Stosownego poréwnania
narzedzi komunikacji dokonano w Tabeli 1.

Tabela 1. Narzedzia komunikacji spotecznej i dydaktyki

. Srodki komunikacji
Kategoria

$rodkow Komunikacja spoteczna
(wg M. Mrozowskiego)
wszelkie postacie ludzkiego tozsame ze srodkami komunikacji

Dydaktyka

< . . zachowania stownego i spotecznej ze szczegdlnym
Srodki wyrazania . . , .
pozastownego, a wiec mowa, wskazaniem na srodki
mimika, gesty pozawerbalne

narzedzia przystosowane do
utrwalania okres$lonych

symbolicznych zachowan tozsame z narzedziami
$rodki rejestracji Iudzkich..Néleiq t’u tak proste komur?ikacji spotecznej
narzedzia jak otédwek, karta uzupetniane przez cyfrowe
papieru, a z drugiej tak nosniki informacji

skomplikowane jak
magnetowid

instrumenty stuzace do dedykowane narzedzia
przesytania, a takze do komunikacji: projektor
. . I owielania zarejestrowanych multimedialny, komputer, tablica
Srodki transmisji P . y y . y P .
symbolicznych zachowan interaktywna, tablica
ludzkich samokopiujaca, smartfon, tablet,

sie¢ internet w tym DL, itp.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Chociaz $rodki/narzedzia komunikacji spotecznej i dydaktycznej sg, jak to
wczesniej zasygnalizowano niemalze tozsame, to mimo wszystko ich znaczenie
(waga) — przynajmniej w niektdrych przypadkach — w procesach nauczania jest

20 Fdukacja formalna, nieformalna i pozaformalna — szerzej na ten temat, [w:] A. Piecuch, Szkota XXI wieku —
problemy i wyzwania, Wyd. UR, Rzeszéw 2019.

74



Pomiedzy komunikacjg spoteczng, mediami a dydaktykq

szczegblne. W kategorii Srodkéw wyrazania na szczegdlng uwage zastuguja
narzedzia pozawerbalne. Wiasciwe uzycie srodkdw pozawerbalnych i ich
umiejetne zdekodowanie na ogdt przesadza o skutecznosci procesu nauczania.
Wazne jest aby nauczyciel przekazujac tresci ksztatcenia, potrafit dekodowaé na
biezgco pozawerbalne reakcje swojego audytorium, a w razie potrzeby korygowat
swoje dziatania dydaktyczne. Jest to swego rodzaju sprzezenie zwrotne, ktérego
nie powinno sie, a raczej nie mozna bagatelizowaé w procesie dydaktycznym.
We wspotczesnej edukacji poczesne miejsce zajmujg srodki transmisji. S3 one
specyficzne i odmienne od tych stosowanych w komunikacji spotecznej.
Odmiennos¢ tychze $rodkéw wynika bezposrednio ze specyficznych potrzeb
edukacyjnych. Inaczej rzecz ujmujgc s3 one najnowoczesniejszymi jak do tej pory
Srodkami dydaktycznymi. Nie dosé, ze stuzg transmisji tresci ksztatcenia, to
w wiekszosci umozliwiajg réwniez ich rejestracje i dalszg dystrybucje.

Rozwdj komunikacji spotecznej bez watpienia przyczynit sie do istotnych
zmian w obszarze edukacyjnym. Generalnie nie zmienit jej charakteru. Nadal
ksztatcenie realizowane jest w zinstytucjonalizowanych formach i instytucjach.
Raczej nalezatoby moéwi¢ o pojawieniu sie catkiem nowego i nieznanego do tej
pory spektrum mozliwosci pozyskiwania (i utrwalania) informacji i w efekcie
przeksztatcanie ich w indywidualng wiedze. Te nowe mozliwosci prowadzg do
zmiany modelu uczenia sie i nauczania z pionowego na poziomy. Zmiane te
zilustrowano graficznie kolejno na rys. 2i 3.

Rys. 2. Pionowy model uczenia sie/nauczania do czasu upowszechnienia sie ICT

Minimum programowe

\ 4

Nauczyciel

A4

Podrecznik, zeszyty
¢wiczen, zbiory zadan

Uczen

Zrédto: Opracowanie whasne.
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W pionowym modelu uczenia sie/nauczania zakres tresci ksztatcenia (XX wiek)
wyznaczaty tzw. minima programowe. W ramach poszczegélnych przedmiotow
zgodnie z konkretnym programem nauczania i dedykowanym podrecznikiem,
tresci programowe realizowat nauczyciel. Liniowos¢ modelu pionowego
jednoznacznie wskazuje na przeptyw informacji edukacyjnej. Gtdwnym Zrédtem
informacji jest nauczyciel, a jego przekaz uzupetnia podrecznik. Nauczyciele
niektdrych przedmiotéw ogdlnoksztatcgcych takich jak np. chemia, fizyka,
dysponujg co prawda srodkami dydaktycznymi wspomagajgcymi procesy
nauczania, ale tez w ograniczonym zakresie. Sg to przede wszystkim srodki
materialne takie jak np. tablice, obrazy, mapy, okazy spreparowane, modele itp.
W ograniczonym zakresie wykorzystuje sie sSrodki audiowizualne typu: film,
audycja radiowa, przezrocza itp. Dostep do informacji edukacyjnej jest zatem
ograniczony dla ucznia i raczej skgpo wspomagany innymi niz podrecznik srodkami
dydaktycznymi, a nadto jednokierunkowy. Informacji wspomagajacych rozumienie
zjawisk, praw, procesdw, twierdzen itd., uczen zmuszony jest poszukiwad
w dostepnych zasobach bibliotecznych lub korzystaé¢ z pomocy réwiesnikéow lub
0s6b trzecich. Analogicznie, poszerzanie horyzontéw witasnej wiedzy uczen
realizuje w ten sam sposdb, wzglednie poprzez uczestnictwo w kotach
zainteresowan funkcjonujgcych w szkotach do lat 90. XX wieku.

Rys.3. Poziomy model uczenia sie/nauczania po upowszechnieniu sie ICT

Podstawa Programowa Ksztatcenia Ogdlnego

e podreczniki, Otwarte Zasoby Edukacyjne
(OZE), e-Learning, m-Learning, e-Twinning,
wirtualne laboratoria, modelowanie
i symulacje komputerowe, wirtualne
wycieczki dydaktyczne, biblioteki cyfrowe,
chaterbooty, wirtualne wyktady, rozszerzona
wirtualna rzeczywistos¢, wirtualni doradcy
edukacyjno-zawodowi, hipertekst,
multimedia, interaktywnos¢, gry
dydaktyczne, multimedialne programy
dydaktyczne,

e uczenie sie/nauczanie nieformalne
i pozaformalne

y

Nauczyciel |qp) Uczen PR

Zrédto: Opracowanie wiasne.

76



Pomiedzy komunikacjg spoteczng, mediami a dydaktykq

W poziomym modelu uczenia sie/nauczania przebieg i tresci ksztatcenia
w dalszym ciggu wyznaczajg ramy prawne w postaci Podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego (PPKO). Istnieje jednak juz nie jeden, a wiele programow
nauczania dla konkretnego przedmiotu wspieranych przez opracowane do nich
podreczniki. Mozliwos¢ wyboru programu nauczania i podrecznika stwarza
potencjalne mozliwosci dostosowania ich przez nauczyciela do mozliwosci
ucznidéw. Chodzi nie o tresci ksztatcenia, bo te muszg by¢ zgodne z PPKO, ale
0 sposéb ich prezentowania, dobdr ¢wiczen itp. W prezentowanym modelu
zasadniczo zmienia sie dostep do informacji edukacyjnej (i nie tylko edukacyjnej)
oraz wymiany informacji. Przekaz tresci ksztatcenia i organizacja samego procesu
nauczania nadal spoczywa w reku nauczyciela, ale ten nie jest juz jedynym
zrodtem informacji. Kluczowag zmiang okazuje sie by¢ dostep do medidw
dziatajgcych na réznych ptaszczyznach:

e mikro (telefon/smartfon, kserokopiarka, dyktafon, komputer osobisty),
e mezo (prasa drukowana, kino, radio i telewizja),
e makro (telewizja satelitarna, internet)?’.

Uczestnik procesu edukacyjnego (uczen/student) z pasywnego niegdys stuchacza
moze potencjalnie stawac sie uczestnikiem aktywnym, wykorzystujgc do tego celu
rozne formy komunikowania. Upatrujagc w komunikowaniu masowym narzedzia
stuzgcego rozwojowi intelektualnemu teraz i w przysztosci, mozna przywotac hasto

SW-W-Z2-W (Wszyscy—Wszystko—Zawsze—Wszedzie, co jest odpowiednikiem anglojezycznej
formuty Anyone, Anything, Anytime, Anywhere). Zgodnie z nim kazdy na Swiecie bedzie , dzieki
internetowi i sieciom szerokopasmowym, mogt mie¢ dostep lub wymienia¢ z kazdym wszelkie
tresci, niezaleznie od czasu i miejsca pobytu"22,

Formuta W-W-Z-W w S$rodowisku osdb uczacych sie jest juz codzienng
praktyka. Studenci/uczniowie komunikuja sie z wyktadowcami/nauczycielami za
posrednictwem mediow elektronicznych oraz miedzy sobg. Za przyktad moga
postuzy¢ popularne media spotecznosciowe np. FB, gdzie zaktadane sg grupy dla
roku i kierunku studiéw, grupy klasowe stuzgce wzajemnej komunikacji — chociaz
zamkniete dla oséb postronnych. Mamy zatem do czynienia ze swobodnym
przeptywem informacji pomiedzy uczestnikami grupy — E2E (end—to—end) lub
inaczej z rGwnym partnerskim stosunkiem miedzy uczestnikami komunikacji — P2P
(peer—to—peer)®.

Komunikacja interpersonalna to tylko jeden z aspektéw wykorzystania
komunikacji dla celéw edukacyjnych. Wspdiczesne media oparte o technologie
cyfrowe dostarczajg zupetnie nowej jakosci w dystrybuowaniu i archiwizowaniu

21 por.: K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediéw, Poltex, Warszawa 2011, s.49 — modyfikacja wtasna.
22 |bidem, s. 88.
2 Zob.: Ibidem, s. 63-64.
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(magazynowaniu) informacji edukacyjnej. Kluczowg zaletg jest mozliwosc
powielania zréznicowanych informacji: tekstowych, graficznych, dzwiekowych,
multimedialnych bez utraty jej jakosci.

»Wtaczenie w proces dydaktyczny nowych osiggniec technicznych ma na celu wspomaganie pracy
nauczyciela i stworzenie nowej jakosci ksztatcenia po to, by coraz rozleglejsza wiedza mogta zostac
przekazana w sposéb szybki, jak najbardziej poglagdowy i precyzyjny, a ponadto uwzgledniajacy
indywidualne predyspozycje uczacych sie. Inaczej mdwiac, celem jest osiggniecie mozliwie jak
najwiekszej skutecznosci w nauczaniu i uczeniu sie"24,

W edukacji formalnej takie podejscie do zagadnied wspomagania nauczania
powinno by¢ codzienng nauczycielskg praktyka, o ile jest to metodycznie
uzasadnione.

Internet to medium szeroko otwierajgce sie na edukacje. Warto tez zwrdcic¢
uwage na fakt, ze doskonalenie narzedzi wyszukiwania informacji doprowadzito
do powstania Web 3.0, co wigze sie z zaimplementowaniem do wyszukiwarek
mechanizméw (rozwigzan) sztucznej inteligencji. Zmienia to diametralnie sposéb
wyszukiwania informacji. Teraz potrafig one analizowa¢ sens ztozonego tresciowo
zapytania uzytkownika, a nie jak dotychczas pojedynczych stow kluczowych.
Efektem tego jest dostarczenie uzytkownikowi zbioru informacji precyzyjnych
i w wiekszosci przypadkéw zgodnych z zapytaniem. Tresci ksztatcenia
przechowywane w sieci majg réznoraki charakter. Poczgwszy od lektur szkolnych,
poprzez symulacje komputerowe, wirtualne laboratoria i wycieczki, gry
dydaktyczne, multimedialne programy dydaktyczne po wyktady z réznych dziedzin
nauki. Nie mozna tez zapomnie¢ o materiatach dydaktycznych zamieszczanych
w sieci przez samych nauczycieli. Dostepnos¢ materiatdow edukacyjnych w tak
szerokim spektrum zagadnien i sposobow ich prezentacji sprawia, ze kazdy
zainteresowany pogtebianiem wtasnej wiedzy moze znalezé dla siebie interesujgce
go tresci w najodpowiedniejszej dla niego formie, zgodnej ze stylem uczenia sie.
Dodajmy, ze

,dobranie wtasciwego stylu uczenia sie, wsrdd wielu innych czynnikéw, do szybszego uczenia sie,
gruntowniejszego opanowania materiatu dydaktycznego, lepszego jego zrozumienia, pogtebiania
swojej wiedzy oraz do zdobywania kolejnych umiejetnosci i ich utrwalania, czyli w rezultacie do
wiekszej skutecznosci dydaktycznej"?s.

Bynajmniej nie oznacza to, ze samo siegniecie do zasobdw internetowych jest
gwarancjg powodzenia dydaktycznego. Marian Golka zwraca uwage na szereg
czynnikdw warunkujacych prawidtowy proces odbioru tresci z medidow
elektronicznych. Zalicza do nich:

24 A, Piecuch, Media cyfrowe wspierajgce procesy dydaktyczne, Wyd. UR, Rzeszéw 2020, s. 99-100.
25 B. Siemieniecki (red.), Pedagogika medialna, t. 2, PWN, Warszawa 2007, s. 50.
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- ,cel przebywania odbiorcy w okreslonym miejscu, w okreslonym kontekscie, w ktérym
nadawany/odbierany jest przekaz, i rola, jaka aktualnie tam spetnia,

- nastawienie i uwaga odbiorcy okreslone sytuacja, rolg, lecz takze zainteresowaniami, wiedza,
systemem wartosci,

-ekspresja formy wytwordw znajdujgcych sie w polu potencjalnego postrzegania,

-miejsce, ktore zajmuje dany wytwor w catej sferze wzrokowej czy stuchowej odbiorcy,

-relacje miedzy formg a tresciami (motywami, przestaniami) obecnymi w wytworze i jego
funkcjami (zadaniami, celami),

-stosunek tych cech do postaw odbiorcy (jego »poddawanie sie« albo »unikanie«),

-charakter »scenariusza doznan« odbiorcy — tak w skali dnia, tygodnia, roku, jak i w skali catej
biografii odbiorcy"26,

Zauwazmy, ze wspomniane czynniki sg réwnie istotne w szeroko rozumianej
komunikacji spotecznej. Pomoc, jakg oferujg zasoby internetu w pozyskiwaniu,
zrozumieniu i utrwalaniu materiatu ksztatcenia jest z jednej strony bezcenna,
a z drugiej mocno niedoceniana (bagatelizowana) przez spotecznosé uczacych sie.
Wedtug przeprowadzonych badan przez NASK-PIB — Nastolatki 3.0, edukacyjna
aktywnos¢ w sieci badanych raczej ksztattuje sie na stosunkowo niskim poziomie.
Badanym zadano pytanie nastepujacej tresci: Do jakich aktywnosci najczesciej
uzywasz internetu w celach szkolnych (realizujgc obowiqgzki szkolne)? Ankietowani
udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

1. Odrabianie lekcji — 76,8%,

2. Komunikacja z nauczycielami — 74,1%,

3. Kontakty ze znajomymi i/lub rodzing za pomoca komunikatoréw, czatow —
48,2%,

Przygotowanie do sprawdzianéw, klaséwek — 47,7%,
Korzystanie z poczty e-mail — 45,9%,

Poszerzanie wiedzy potrzebnej do szkoty — 30,7%,
Tworzenie prezentacji — 30,4%,

Przegladanie wiadomosci, czytanie artykutéw — 16,9%,
Tworzenie grafiki, filmow, przetwarzanie zdje¢ — 8,9%,

10. Korzystanie z kurséw e-learningowych — 4,5%,

11. Innych — 2,3%%’.

Prezentowane dane statystyczne raczej trudno uznaé¢ za wskazujgce na
szczegblne zainteresowanie uczniéw dodatkowymi materiatami dydaktycznymi —
pkt.: 6 i 10. Aktywnosci wymienione w pkt.: 1, 2, 3, 4, 7 — z duzym
prawdopodobieristwem, aczkolwiek bez generalizowania, mozna zaliczy¢ do
kategorii — obowigzek szkolny. W ramach tych samych badad wykazano
natomiast, ze:

W PN

26M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)informacyjne, PWN, Warszawa 2008, s. 52-53.
27R. Lange (red.), Nastolatki 3.0 - Raport z ogélnopolskiego badania uczniéw, NASK, Warszawa 2021, s. 22.
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»,Ponad potowa realizuje potrzeby rozrywkowe, takie jak granie w gry online (53,8%), ogladanie
filmow i seriali (50,5%). Nieco mniej popularne jest wsrdd uczniéw korzystanie z serwisow
spotecznosciowych (47,8%) czy ogladanie filméw na kanatach YouTube’a (41,3%)"28.

Faktem jest, ze to tez rodzaj komunikacji, ale jednokierunkowy, pasywny i nie
prowadzacy do przyrostu indywidualnej wiedzy.

Podsumowanie

W zglobalizowanym s$wiecie komunikacja spoteczna wybita sie na czotowe
miejsce. Korzystajg z niej na réwnych prawach wszyscy, o ile majg ku temu checi
i uwazajg za stosowne wypowiadac sie na okreslone tematy. Nie bytoby takiej
mozliwosci, gdyby nie rozwdj ICT i zwigzanej z nig infrastruktury sieciowej.

»W przeciwienstwie do tradycyjnych medidw masowych, internet umozliwia jednoczesnie
synchroniczng (linearng) badz asynchroniczng (nielinearng) komunikacje porozumiewawczg (one
to one), rozsiewczg (one to many), grupowa (few to few) i porozumiewawczg (many to many),
badz rézne ich kombinacje"2°.

Ze wzgledu na rozwéj komunikacji zaposredniczonej przez media cyfrowe, takze
edukacja zyskata nowego sprzymierzenca. To juz nie tylko nowoczesne cyfrowe
Srodki dydaktyczne, ale przede wszystkim mozliwos¢ wymiany tresci
edukacyjnych. Tak szerokiego dostepu dzieki komunikacji, spoteczno$¢ uczacych
sie nigdy do tej pory nie miata. Pytaniem otwartym pozostaje, czy umie i chce
wykorzysta¢ te mozliwosé? Niestety, publikowane wyniki badan na to nie
wskazujg, a jedynie utwierdzajg w stusznosci stawianej od dwodch dekad tezy
o kryzysie edukacji.
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Between the Social Communication, Media and Education

Summary

Two separate scientific disciplines, the science of social communication and media, and pedagogy
with the didactic sub-discipline, have a lot in common. For both disciplines, communication and its
means are key issue for building relationships and communicating information. They differ, in part,
of the audience, the content of the messages, and the area of research interests, but the essence
remains the same. This article attempts to compare both scientific disciplines and their mutual
relations.
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