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ABSTRAKT

Pandemia wywofana koronawirusem SARS-CoV-2 przyniosta ze soba szereg konsekwencji natury
zdrowotnej, ekonomicznej i spotecznej. Choroba COVID-19 bedaca efektem zakazenia okazata sie tak
grozna i trudna do wyleczania, iz szereg panstw, w tym Polska, wprowadzito rozporzadzenia
dotyczace ograniczenia kontaktéw spotecznych, co miato na celu zahamowanie rozprzestrzeniania
sie koronawirusa w spoteczenstwie. Poktosiem tego bylo przejscie na wszystkich szczeblach
nauczania na system nauki zdalnej, co generowato szereg problemdw natury technicznej oraz
spotecznej zaréwno dla nauczycieli, jak i ucznidw. Problemy te nie ominety réwniez Srodowiska
akademickiego, cho¢ zdawatoby sie, ze w przypadku studentéw, ktérzy sg osobami dorostymi,
nauczanie zdalne powinno przebiegac¢ w sposéb najbardziej ptynny i najmniej problemowy.

Artykut podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, jak na studiowanie on-line zapatrywali sie
studenci i wyktadowcy wyzszych uczelni w tzw. pierwszej fali pandemii koronawirusa w Polsce, jakie
ich zdaniem byty jego plusy, a jakie wady. Analizie zostaty poddane opracowania zastane dotyczace
powyzszej tematyki oraz przytoczono wyniki badan witasnych autora. Badania wtfasne zostaty
przeprowadzone wsrdd studentéow Uniwersytetu Rzeszowskiego w kwietniu 2020 roku za pomoca
techniki CAWI, zaliczanej do metody sondazu diagnostycznego. Prezentowane wyniki badan
wtasnych sg czescig szerszych analiz na temat odbioru spotecznego pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2 przez ludzi mtodych, w tym wypadku studentow.
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Wstep

Rok 2020 okazat sie pod wieloma wzgledami zaskakujgcy. Koronawirus SARS-
CoV-2, ktéry przedostat sie z Chin do Europy, a nastepnie objat wszystkie kraje
Swiata, miat swoje konsekwencje nie tylko zdrowotne, ale takze ekonomiczne,
spoteczne, edukacyjne i inne. Poczatkowo nie doceniano jego powagi
i poréwnywano do zwyktej sezonowej grypy, jednak gdy dane na temat przebiegu
wywotanej przez niego choroby COVID-192, pokazywaty jak grozne moga by¢ jego
konsekwencje, rzady wielu krajow, w tym Polski, wprowadzity szereg ograniczen
majgcych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie wirusa.

12 marca 2020 roku wprowadzono w Polsce stan zagrozenia
epidemiologicznego, a tydzien pdzniej (20.03.2020r.) stan epidemii. Efektem tego
byto ograniczenie funkcjonowania podmiotéw w réznych dziedzinach gospodarki,
przejscie catego szkolnictwa (w tym wyzszego) na system nauki zdanej,
obostrzenia w przemieszczaniu sie, poza sytuacjami zwigzanymi z wykonywaniem
pracy zawodowej, zaspokajaniem biezgcych potrzeb zycia codziennego,
wykonywaniem $wiadczen na rzecz przeciwdziatania skutkom COVID-19 czy
uczestnictwem w obrzedach kultu religijnego. Ograniczono takze liczebnos¢
zgromadzen do 2 osdb (5 oséb w zgromadzeniach religijnych), wprowadzono
limity dotyczace liczby przewozonych osdéb zaréwno s$rodkami transportu
zbiorowego, jak i prywatnego®. W kolejnych dniach obostrzenia te rozszerzano,
zamknieto m.in. parki, bulwary i plaze, zawieszono dziatalnos¢ wielu punktéw
ustugowych (w tym salondw fryzjerskich i kosmetycznych), ograniczono liczbe
klientow w sklepach i wprowadzono godziny dla senioréw (10.00-12.00),
w ktérych jedynie osoby powyzej 65. roku zycia mogty dokonywac zakupow®.

Z sytuacjg pandemiczng przyszto sie mierzy¢ takze uczelniom, ktére niemal
z dnia na dzien zostaty zaskoczone koniecznoscia wdrozenia nauki on-line, a nie
byty do niej w wiekszosci przygotowane zaréwno od strony technologicznej, jak
i merytorycznej. Tresci przekazywane dotychczas w formie zapiséw na Sciennych
tablicach lub w trakcie zajeé praktycznych w uczelnianych laboratoriach musiaty
zosta¢ zwirtualizowane, przyjg¢ forme cyfrowq i w takiej postaci byé dostarczane
studentom. Powodowato to szereg problemdéw i frustracji zaréwno po stronie
nauczycieli akademickich, jak i studentow.

Celem artykutu jest analiza spotecznych aspektéow zdalnego nauczania
studentdw w poczgtkach pandemii COVID-19 w Polsce, w tym poznanie opinii

2 Ostra choroba zakazna uktadu oddechowego wywotana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

3 Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej. Poz. 522, Warszawa, dnia 24 marca 2020 .,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000052201.pdf(23.03. 2020).

4 Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej. Poz. 566, Warszawa, dnia 31 marca 2020 .,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000566/0/D20200566.pdf(31.03.2020).
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studentdw na temat jego korzysci i minuséw. Koncepcja zostata oparta na
badaniach wtasnych autora, przeprowadzonych w kwietniu 2020 roku wsrdd
studentdw Uniwersytetu Rzeszowskiego za pomocg techniki CAWI, gdzie
respondent jest proszony o wypetnienie elektronicznej ankiety udostepnianej mu
on-line. Ankieta (w tym CAWI) jest to technika uzywana w naukach spotecznych
realizowana przy pomocy kwestionariusza ankiety. Nalezy do badan
skategoryzowanych, ktére zostaty Scisle okredlone przez zespdt regut i zasad
witasciwych dla danego badania®. Technike te zalicza sie do metody sondazu
diagnostycznego, ktéry polega na statystycznym zbieraniu faktéw i danych
o zjawiskach funkcjonalnych i strukturalnych oraz o dynamice ich rozwoju.
Z wykorzystaniem zgromadzonych danych mozna ustali¢ ich zasieg, zakres, poziom
i intensywnos$é. Pozwoli to na ocene ich przyczyn i nastepstw, zdiagnozowanie
problemu i znalezienie stosownego rozwigzania®. Przed omdwieniem wynikéw
badan wifasnych nastgpit przeglad opracowan zastanych, podejmujgcych
problematyke studiowania on-line na polskich uczelniach w poczatkach pandemii,
dostepnych zazwyczaj w postaci raportéw. Taki sposéb postepowania byt zgodny
z metodologig badani zaproponowang przez Creswella’.

Badania witasne sg czescig szerszych badan na temat spotecznych aspektéw
lockdownu w czasie tzw. pierwszej fali pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
w Polsce i jego wptywu na nastroje spoteczne mtodych Polakéw, a ich catosciowe
wyniki zostang opublikowane w artykule naukowym poswieconym tej tematyce.

Studiowanie zdalne w czasie pierwszej fali pandemii COVID-19
w Polsce — opracowania zastane

Studiowanie on-line w czasach przed pandemia byto traktowane w Polsce ,po
macoszemu”. Obowigzujace rozporzadzenia MNiSW uniemozliwiaty uruchomienie
w petni zdalnych studiéw, co dodatkowo nie sktaniato wtadz wiekszosci uczelni do
inwestowania w technologie stuzgce do prowadzenia zaje¢ na odlegtosc
i w szkolenie w tym zakresie nauczycieli. Polska nie byta w tym wzgledzie
wyjatkiem w Europie. Jako przyktad niech postuzy najstarsza europejska uczelnia,
Uniwersytet Bolonski, gdzie wtadze kilka lat temu rozwigzaty tamtejsze centrum
nauczania zdalhego, uznajac je za niepotrzebne?,

5 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badari spotecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 1995, s. 130-133.

6 ). Apanowicz, Metodologia ogdlna, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia 2002, s. 70-71.

7). W. Creswell, Projektowanie badari naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo UJ,
Krakow 2013, s. 85-92.

8 ). Urbaniec, Edukacja ,,pandemiczna” czyli o ksztatceniu zdalnym na uczelniach,
https://miesiecznik.forumakademickie.pl/czasopisma/fa-05-2020/edukacja-pandemiczna%E2%80%A8czyli-o-
ksztalceniu-zdalnym-na-uczelniach%E2%80%A9/(04.02.2020).
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Koniecznos¢ przejscia na tryb nauczania zdalnego w trakcie pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 pokazata, jak duzym btedem byly zaniechania w tym
obszarze. Uczelnie bowiem niemal z dnia na dzied musialy dostosowad sie do
zaistniatych okolicznosci. Problemy zwigzane z poczatkowg fazg nauczania on-line
w szkolnictwie wyzszym w czasie pandemii zainspirowaty badaczy, zwtaszcza
z zakresu socjologii, pedagogiki oraz medidw cyfrowych, do podjecia analiz w tym
obszarze, ktérych wybidrczy przeglad zostanie przedstawiony ponizej.

Jako pierwsze zostang omodwione wnioski zawarte w raporcie M. Klimowicz
pt. ,Polskie uczelnie w czasach pandemii”. Autorka przeprowadzita zogniskowane
wywiady grupowe w dniach 17-24.06.2020 r. z siedemnastoma nauczycielami
akademickimi, przedstawicielami nauk humanistycznych, przyrodniczych,
technicznych oraz kierunkéw artystycznych. Na tej podstawie wyrdznita pieé
kluczowych faz, ktéore w najwiekszym stopniu oddajg doswiadczenie
wykorzystania technologii stuzgcych do nauczania zdalnego na uczelniach
wyzszych®,

Faza pierwsza zostata nazwana fazg ,Zawieszenia i chaosu”. Koniecznosc
nagtego przejscia w tryb pracy zdalnej zaskoczyta grono akademickie. Poczatkowo
zaktadano, ze jest to sytuacja przejSciowa i bedzie ona trwata okoto 2-3 tygodnie,
gdyz na taki czas zazwyczaj zawieszano w pierwszym komunikacie zajecia
stacjonarne. Czes¢ wyktadowcdw przeczekiwata ten czas, pozostali kontaktowali
sie ze studentami wysytajgc im prezentacje lub inne tresci oraz zapowiadali, ze
materiat zostanie oméwiony podczas zaje¢ odbywajgcych sie w siedzibie uczelni.
Na tym etapie zazwyczaj kontaktowano sie ze studentami przez e-mail, gdyz
uczelnie w wiekszosci nie narzucaty swoim pracownikom platform do
prowadzenia zajeé zdalnych®.

Kolejng byta faza ,Wsparcia (lub jego braku)”. Widzac, ze sytuacja zwigzana
z koniecznoscia prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej bedzie trwata dtuzej niz
zaktadano, niektérzy prowadzacy zdecydowali sie na ich realizacje zgodnie
z harmonogramem, inni prowadzili je w sposdb asynchroniczny. Uczelnie albo
podejmowaty decyzje o prowadzeniu nauczania za pomocg predefiniowanych
aplikacji (zwtaszcza MS Teams, Meet Google, Navoica), albo pozostawiaty te
kwestie do decyzji swoim pracownikom, ktérzy zdecydowanie wiekszg aprobate
wyrazali, gdy otrzymali odgdérne wytyczne odnosnie do narzedzi do dydaktyki
zdalnej. Gdy uczelnia pozostawiata decyzje w gestii wyktadowcy, wodwczas
pojawiato sie poczucie zostawienia samemu sobie. Trudnosciom technicznym
czesto towarzyszyta frustracja zwigzana z tym, iz nauczanie zdalne jest
realizowane zazwyczaj za pomoca prywatnego sprzetu®'.

9 M. Klimowicz, Polskie uczelnie w czasie pandemii, Fundacja Centrum Cyfrowe, Warszawa 2020, s. 11.
10 |pidem, s. 11-12.
11 |pidem, s. 12-19.
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Faza trzecia zostata okreslona jako ,,Nowa normalnos¢” i charakteryzowata sie
uswiadomieniem sobie, ze nauka zdalna potrwa co najmniej do konca semestru,
co spowodowato, ze coraz wiecej oséb zaczeto dostrzegaé, jaka jest specyfika
prowadzenia tej formy zaje¢. Jezeli wyktadowcy mieli wczesniej bezposredni
kontakt ze studentami, z ktérymi obecnie prowadzili zajecia on-line, dawato to
obydwu stronom poczucie komfortu i lepszego zrozumienia wyzwan zwigzanych
z nowg sytuacja. Zaczeto takze zwracaé¢ uwage na dobrostan psychiczny mtodych
ludzi, ktorzy odcieci od bezposrednich interakcji z kolegami z uczelni wyrazali
zmeczenie przedtuzajacy sie izolacjg. Osoby, ktére zdecydowaty sie prowadzié
zajecia zgodnie z wczesniejszym harmonogramem, zaczety je uzupetnia¢ o nowe
techniki (np. dostarczaty nagrywane weczesniej filmy). Prowadzacy zauwazali
znaczacy wzrost frekwencji na zajeciach i wiekszg mobilizacje studentéw, ale
jednoczesnie pojawit sie problem tzw. martwych dusz, gdy studenci po
zalogowaniu jedynie udawali, ze sg obecni na zajeciach. Pojawito sie wowczas
poczucie ,produkowania sie na darmo”*2.

Faza czwarta to faza ,Przecigzenia”. W wyniku edukacji zdalnej zaréwno
prowadzacy zajecia, jak i studenci odnotowali zwiekszone obcigzenie czasowe.
Sytuacje te poglebiato poczucie ciggtej dostepnosci. Zardwno sam proces
przygotowania materiatéw do wyktadéw, jak i ich przekazywania oraz weryfikacji
byt wedtug nauczycieli o wiele dtuzszy niz w przypadku zajeé stacjonarnych. W tej
fazie nastepowaty widoczne znaczace spadki energii i zaangazowania oraz
odczucie znuzenia. Meczaca tez byta zwiekszona kontrola ze strony wiadz uczelni
oraz rozbudowana biurokracja®s.

Ostatnig faze autorka nazwata fazg ,Pogodzenia sie z sytuacjg i wyciggniecia
whnioskéow”. Wiele osdb zauwazyto, ze sytuacja ta wymusi zmiane programow
nauczania, a wrecz reforme szkolnictwa wyiszego. Potrzebne sg bowiem
rozwigzania systemowe, a nie postawienie na indywidualne strategie
prowadzacych zajecia. Przymus przejscia na system nauki zdalnej obnazyt tez
wedtug badanych jedng ze stabosci polskich uczelni, a mianowicie skupienie sie na
rozwoju naukowym pracownikow, bez pogtebiania przy tym ich kompetencji
dydaktycznych. Sytuacja ta pokazata rdéwniez niedostatki w zakresie
dotychczasowych modeli ksztatcenia, gdzie studentom wiedza byta przekazywana
»ha tacy” i nie mobilizowano ich do samoksztatcenial®. Do podobnych wnioskéw
doszli audytorzy raportu pt. ,Raport edukacja. Miedzy pandemia COVID-19
a edukacjg przysztosci”, ktérzy stwierdzili, ze ,préby przeniesienia polskiej szkoty
i uczelni online w trybie >jeden do jednego< pozwolity dostrzec, ze wcigz tkwig
one korzeniami w starym nawyku jednostronnej transmisji wiedzy, a system jest

12 Ibidem, s. 20-28.
13 Ibidem, s. 29-31.
14 |bidem, s. 32-38.
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przeregulowany”?®,

Kolejne interesujgce analizy sg autorstwa K. Jach i A. Borkowskiej z Politechniki
Wroctawskiej. Pomiedzy 23 a 25 czerwca 2020 r. badaczki przyprowadzity badanie
internetowe dotyczace strategii studentdw w radzeniu sobie z wyzwaniami
edukacji on-line i ich opinii na temat przygotowania i skutecznosci uczelni
w prowadzeniu edukacji zdalnej. Badanie byto realizowane w ramach projektu
,Politechnika nowych szans” i wzieto w nim udziat 1261 oséb, w tym 144 oséb
z niepetnosprawnosciami. Uzyskane wyniki pokazaty, iz studenci dostrzegali braki
standardéw edukacyjnych i technologicznych w nauczaniu zdalnym,a takze
znaczne zrdznicowanie jakosci prowadzonych zaje¢. Zdaniem respondentéw jest
to wynikiem mocno zréznicowanych postaw i kompetencji (w tym cyfrowych)
nauczycieli akademickich. Dla nauczycieli, ktérzy pomimo trudnosci
technologicznych angazowali sie w zajecia, studenci wyrazali uznanie,
a jednoznacznie negatywnie oceniali tych, ktérzy ,znikneli” na cze$¢ semestru.
Problemem okazat sie stan emocjonalny studentéw spowodowany izolacjg
zwigzang z pandemia, dystansem spotecznym i poczucie osamotnienia, znuzenia
i wyczerpania. Studenci niepetnosprawni twierdzili, iz mogg w tym czasie liczy¢ na
wieksze wsparcie zardwno rodziny, administracji, jak i wtadz uczelni,
a jednoczesnie zauwazali mniejsze wsparcie od réwiesnikdw. Respondenci
zaobserwowali, ze wyktadowcy w czasie zaje¢ on-line wykazujg mniejszy dystans
do grupy niz w przypadku zajeé stacjonarnych. Zauwazono przy tym pozytywne
strony edukacji zdalnej i uznano, iz w wielu przypadkach moze uzupetniac
edukacje stacjonarng, np. w czasie problemoéw zdrowotnych uniemozliwiajgcych
uczestniczenie ktdrej$ ze stron w zajeciach?.

Opracowanie na temat sytuacji studentéw w czasie pandemii opublikowato
Niezalezne Zrzeszenie Studentdéw, nadajgc mu tytut ,Sytuacja studentéw w czasie
epidemii koronawirusa”. Badanie, stanowigce kanwe niniejszego raportu,
przeprowadzono metodg ilosciowg za pomocg techniki CAWI wsréd 3426
studentdw z catej Polski, pomiedzy 31 marca a 2 kwietnia 2020 roku. Wyniki
zebrano z ponad 100 uczelni, w tym uniwersytetéw, politechnik, szkoét
panstwowych oraz prywatnych. Studentom zadano m. in pytanie, w jaki sposéb
odbywajg sie zajecia zdalne z przedmiotéw na ich uczelni. Respondenci mieli
mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi. 68% z nich odpowiedziato, iz kontakt
z nauczycielem odbywa sie drogg mailowg, 63% zaznaczyto, iz do zajec
wykorzystywane s3g specjalistyczne platformy (takie jak MS Teams, Skype,
Discord), niemal potowa wskazan (43%) odnosita sie do wirtualnego systemu

15 P, Czaplinski, i in., Raport edukacja. Miedzy pandemiq COVID-19a edukacjq przysztosci, Fundacja GAP, Krakéw
2020, s. 20.

16 U. Matecka, Nauka w czasach pandemii,https://pwr.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/nauka-w-czasach-pandemii-
11718.html(23.09.2020).
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uczelni, a 7% badanych wybrato odpowied? ,inne”?’.

Niemal jedna trzecia respondentéw (29%) poproszonych o udzielenie
odpowiedzi na pytanie, czy spotykajg sie z sytuacjy, ze prowadzacy nie
przeprowadza zaje¢ w zaden sposodb, przyznata, ze tak, a sytuacja ta dotyczy
jednego takiego przypadku. Prawie co czwarty student (24%) spotkat sie z wiecej
niz jednym takim przypadkiem. 47% badanych uznato, ze nie mieli do czynienia
z tego typu zachowaniami. Oznacza to, iz ponad 50% studentédw spotkato sie
z sytuacja, w ktérej zajecia sie nie odbywaty, co mozna ttumaczyé
niedostosowaniem przez uczelnie w dwczesnej fazie systeméw do nauki on-line
lub brakiem umiejetnosci postugiwania sie nimi przez cze$¢ nauczycieli'®. Kolejny
semestr zaje¢ prowadzonych na uczelniach w formie zdalnej pokazat, iz uczelnie
wyciaggnety wnioski z wczesniejszych btedéw i nauka zdalna przebiegata
w wiekszosci w sposéb ptynny i zorganizowany.

Obserwacje na temat nauczania zdalnego w szkolnictwie wyiszym w czasie
pandemii pozwolity na wyciggniecie szeregu wnioskdéw na przysztos$é, co réwniez
zostato opisane w réznego rodzaju raportach. Twércy przytaczanego wczesniej
,Raportu edukacja” uznali, iz sytuacja pandemiczna pokazata, ze nauczyciele
akademiccy czesto nie sg przygotowani do uczenia. Powodem tego stanu rzeczy
jest fakt, iz zaczynajg prace bez zadnego przygotowania metodologicznego
w zakresie przekazywania wiedzy. Dziedziczg nawyki swoich nauczycieli
i powtarzajg archaiczne metody nauczania. Na uczelniach nie ma programu
rozwoju kompetencji dydaktycznych, szkolen w nowych metodach oraz
technikach, co skutkuje tym, ze kadra koncentruje sie na tym, co student ma
wiedzie¢, a nie na tym, jak sprawié, zeby przekazywany materiat zrozumiat, a nie
jedynie potrafit powtdrzy¢®.

Przedstawiony powyzej wybidrczy przeglad opracowan na temat nauczania
zdalnego w czasie pierwszej fali pandemii COVID-19 pokazuje, iz wnioski, ktore
formutowali autorzy raportédw, sg do siebie zblizone. Pandemia uwypuklita stabe
kompetencje cyfrowe nauczycieli, a takze brak standardéw nauczania w szkofach
wyzszych. Edukacja zdalna w szkolnictwie wyzszym powinna by¢ projektowana od
podstaw i staé sie statym elementem dydaktycznym. Ksztatcenie on-line nie jest
bowiem ,ciekawostkg zapalericéw, a normalnym, petnoprawnym (a moze nawet
wymaganym) elementem nauczania i studiowania”%.

17 K. Biatas, i. in., Sytuacja studentéw w czasie epidemii koronawirusa. Raport NZS, Niezalezne Zrzeszenie
Studentéw, Warszawa 2020, s. 18.

18 |bidem, s. 19-20.

9P, Czaplinski, i in., Raport edukacja..., op. cit., s. 48-49.

20 Ibidem.
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Metodologia badan wtasnych

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu 2020 roku w poczgtkowej fazie
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 w Polsce, w czasie wprowadzania przez rzad
pierwszego lockdownu skutkujagcego m.in. obowigzkiem nauki zdalnej na
wszystkich szczeblach nauczania, w tym na uczelniach. Przeprowadzone zostato za
pomocg techniki CAWI, przy wykorzystaniu aplikacji do tworzenia ankiet on-line
audostepnionej pod adresem https://ankiety.interaktywnie.com. W badaniu
wzieto udziat 384 studentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego, z czego 377
respondentoéw udzielito petnych odpowiedzi na zadane pytania i jedynie te wyniki
zostaty zapisane w systemie i bedg przytaczane. Dobdr proby byt celowy i opierat
sie na dostepnosci badanych. Ankieta zawierata 8 pytan zamknietych,
jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru oraz dwa pytania otwarte, w ktérych
respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi opisowe].

Wiekszos¢ respondentéw stanowity kobiety (66,05%). Byly to zazwyczaj osoby
w wieku 20-25 lat (90,72%), 3,45% badanych miato ponizej 19 lat, a 5,84%
powyzej 25 lat. Ponad potowa oséb zamieszkiwata na wsi (58,36%), 18,04%
deklarowato, ze sg mieszkancami miast ponizej 50 tysiecy mieszkancow, 16,18%
miast powyzej 100 tysiecy mieszkancéw, a 7,43% miast od 50 do 100 tysiecy
mieszkancow. Z racji mtodego wieku niemal wszyscy badani to panny badz
kawalerowie (90,19%), 3,45% przyznato, ze zyje w konkubinacie, 5,84% byto
w zwigzkach matzenskich, a 0,53% (N=2) byto po rozwodzie. Jedna czwarta oséb
(25,73%) pracowata w ramach réinych form zatrudnienia (umowa o prace,
umowa o dziato, umowa zlecenie, wtasna dziatalnos¢ itd.). Niski odsetek osdb
pracujgcych wynikat z tego, iz badaniu zostali poddani studenci, ktdrzy
w wiekszosci studiowali w trybie stacjonarnym (94,16%), na studiach pierwszego
stopnia (79,05%), co w znaczniej mierze uniemozliwiato im podjecie zatrudnienia.
Wsrdd ankietowanych studentéw wiekszos¢é reprezentowata kierunki zwigzane
z naukami spotecznymi (42,71%), jedna czwarta kierunki Sciste i przyrodnicze
(25,20%), 13,53% kierunki medyczne oraz zwigzane z naukami o zdrowiu, 9,02%
kierunki inzynieryjno-techniczne, 7,43% kierunki artystyczne, a 5,31% kierunki
humanistyczne.

Dane uzyskane w toku badan zostaty przez system zwizualizowane, a ich
graficzna reprezentacja w formie wykreséw zostanie przedstawiona w dalszej
czesci artykutu.
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Analiza wynikéw badan wtasnych

Poczatkowy etap prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej w czasie pandemii COVID-
19 obfitowat w trudnosci natury technicznej oraz spotecznej. Bariery sprzetowe,
takie jak niedostateczna szybko$¢ Internetu, niewydolne komputery, brak
kamerek, mikrofonéw, czesto utrudniaty lub wrecz uniemozliwiaty prowadzenie
zaje¢ on-line. Chaos zwigzany z brakiem odgérnie przyjetej przez wtadze uczelni
platformy do prowadzenia zaje¢ powodowat, ze prowadzacy ograniczali sie
zazwyczaj do przesytania studentom materiatdw w postaci mailowej i oczekiwali
od nich samodzielnego przyswojenia przekazanego materiatu. Sytuacja ta
wywotywata wséréd studentdw frustracje, a nauczycieli zmuszata do
przygotowywania materiatdbw w postaci elektronicznej, co skutkowato
niezadowoleniem zwigzanym z nadmiernym przecigzeniem obowigzkami.

Pomimo iz wydawac¢ by sie mogto, ze studenci byli zadowoleni z braku
koniecznosci uczeszczania na zajecia stacjonarne, to wiekszos¢ z nich uznata, iz
minusy zwigzane z takim trybem studiowania przewazajg nad plusami i az 63,13%
z nich wyrazato niezadowolenie z takiej koniecznosci. Nieco ponad jedna trzecia
(36,87%) uznata, iz taka forma prowadzenia zaje¢ im odpowiada i sg z niej
zadowoleni (Rysunek 1).

Rysunek 1. Czy jest Pan/i zadowolony/a z koniecznosci studiowania
za pomocg technik on-line?

Odpowiedzi [liczba] Odpowiedzi [%]
Tak 139 36,87%
Nie SO 238 63,13%

Liczba respondentow: 377

Zrédto: opracowanie wiasne
(platforma: ankiety.interaktywnie.com)

Jak pokazuje Rysunek 2, jako negatywy zwigzane z koniecznoscig studiowania za
pomocg technik on-line najczesciej wymieniano brak bezposredniego kontaktu
z prowadzacymi zajecia (67,37%) oraz brak bezposredniego kontaktu z innymi
studentami (67,37%). Niemal potowa studentéw zauwazyta tez, ze istnieje wieksze
ryzyko marnotrawienia czasu (44,85%), co wigze sie z koniecznoScig
samodyscypliny (40,05%). Na kwestie zwigzane z zawodnosScig technologii
zwrdcito uwage 40,85% badanych. Odpowiedzi, ze brak jest negatywnych stron tej
sytuacji, udzielito jedynie 3,71% respondentow.

Studenci twierdzili takze, ze nauczyciele sg niezorganizowani, materiaty nie sg
doktadnie wyttumaczone, brak jest realnej nauki, nie odpowiadat im brak statych
godzin zajeé i dezorganizacja z tego faktu wynikajaca, zbyt duza ilo$¢ materiatu do
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samodzielnego przerobienia w domu (zdecydowanie wieksza niz w przypadku
nauki stacjonarnej). Narzekali na zmeczenie psychiczne spowodowane
dtugotrwatg pracg przy komputerze, zmeczenie oczu, doskwierat im réwniez brak
dostepu do biblioteki uczelnianej oraz pracowni zajeé praktycznych.

Rysunek 2. Jakie dostrzega Pan/i negatywne strony wynikajace
z koniecznosci studiowania z wykorzystaniem technik on-line?

Odpowiedzi [liczba] Odpowiedzi [%]

Brak bezposredniego kontaktu z prowadzacymi zajecia IEEEEGEGEGGG—————— 254 67.37%
Brak bezposredniego kontaktu z innymi studentami  EEEEEEG—_—_—————— 254 67.37%
Zawodnosé technologii  EEEEEG—_I—— 154 40,85%

Wigksze ryzyko mamotrawienia czasu I 166 44,03%

Koniecznos¢ samodyscypliny . 151 40,05%

Brak negatywéw @ 14 3,71%

Inne (jakie): =l 23 6,10%

Liczba respondentéw: 377

Zrédto: opracowanie wiasne
(platforma: ankiety.interaktywnie.com)

Badani poproszeni o wymienienie pozytywnych stron zwigzanych
z koniecznos$cig studiowania on-line, na pierwszym miejscu wymieniali nietracenie
czasu na dojazd na uczelnie (58,09%). Ponad potowa z nich uznata takie, ze
zadowolona jest z mozliwosci nauki w dogodnych dla siebie godzinach (55,70%).
Nieco ponad jedna trzecia jako pozytyw wymienita mozliwos¢ nauki w domu
(37,93%) oraz mniejszy stres w trakcie nauki (33,42%). Brak kolokwiow
i ,wejsciowek” cieszyt 27,85% badanych, 26,53% doceniato brak statych godzin
zaje¢, a 23,6% wieksza mozliwos$¢ skupienia sie na przyswajanym materiale. Brak
widocznych korzysci wynikajacych z takiego trybu nauki zadeklarowato 14,06%
0s6b biorgcych udziat w badaniu (Rysunek 3).

Wsrdd odpowiedzi opisowych udzielanych przez respondentéw znalazty sie m.in.
takie jak: ,Wygodne i ergonomiczne warunki do nauki, mozliwos¢ nauki
w najefektywniejszy dla siebie sposdb”, ,,Gotowe i petne materiaty do nauki (nie
trzeba bezmyslnie przepisywac slajdow)” czy ,,Praca w swoim tempie, brak krzyku
i pseudoaktywnosci na zajeciach ludzi, ktérzy majg mato do powiedzenia”.
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Rysunek 3. Jakie dostrzega Pan/i korzysci ptynace z koniecznosci studiowania
z wykorzystaniem technik on-line?

Odpowiedzi [liczba] Odpowiedzi [%]

Brak stalych godzin zaje¢  EEEE—— 100 26,53%
Mozliwosé nauki w dogodnych dla siebie godzinach  EEEEG—G—_I——————— 210 55,70%
Nauka w domu EG—_—_—— 143 37,93%

Wigksza mozliwo$¢ skupienia si¢ na przyswajanym materiale 89 2361%
Brak kolokwiow/"wejscidwek” I 105 27.85%

Mniejszy stres w trakcie nauki  EG—G_—EN— 126 33,42%

Nietracenie czasu na dojazd na uczelnic G 219 58,09%

Brak korzySci S 53 14,06%

Inne (jakie): 5 1,33%

Liczba respondenléw: 377

Zrédto: opracowanie wiasne
(platforma: ankiety.interaktywnie.com)

Powyisze dane pokazuja, iz studenci nie byli zadowoleni z koniecznosci przejscia
na tryb nauki zdanej. Obrazujg to takze odpowiedzi udzielone na pytanie ,Jakich
aktywnosci brakuje Panu/i w zwigzku z ograniczeniami wprowadzonymi wraz ze
stanem epidemii w Polsce? (0 - w ogdle nie brakuje; 5 - najbardziej brakuje)”
(Rysunek 4). W przypadku nauki stacjonarnej najwiecej wskazan uzyskata
odpowiedz numer 5 (31,30%). Prawie jedna czwarta respondentdw wybrata
odpowiedz numer 4 (24,40%), 19,63% odpowiedz numer 3, odpowiedzi numer 2,
1i 0 uzyskaty odpowiednio 7,16%, 5,84% oraz 7,69% wskazan.

Rysunek 4. Nauka stacjonarna

Nazwa Odpowiedzi [liczba] Odpowiedzi [%]

0 = 29 7.69%

1 22 5,84%

2 = 27 7.16%

3 74 19,63%

4 oE— 92 24,40%

5 118 31,30%

Trudno powiedzie¢ @ 15 3,98%

Liczba respondentow: 377

Zrédto: opracowanie wiasne
(platforma: ankiety.interaktywnie.com)
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Z kolei z poproszonych o wskazanie korzysci zwigzanych z koniecznoscig
przebywania w domu wraz z pojawieniem sie koronawirusa w Polsce jedynie
17,24% zaznaczyto, iz jest to brak koniecznosci chodzenia na uczelnie (Rysunek 5).

Rysunek 5. Jakie moze Pan/i wymienié¢ pozytywy zwigzane z koniecznoscia
przebywania w domu wraz z pojawieniem sie koronawirusa w Polsce?

Odpowiedzi [liczba] ~ Odpowiedzi [%]

Wigcej czasu dla siebie  IEEEEEEEEGEGG—_— 208 55,17%

Mozliwosé przebywania z bliskimi w domu  EEEEEG—G——ED 165 43,77%
Czas na refleksje nad Zyciowymi priorytetami  EEEE——8 137 36,34%
Brak koniecznosci chodzenia na uczelnie  E— 65 17.24%
Nie ma zadnych pozytywow tej sytuacji I 73 19,36%

Inne (jakie): m 18 477%

Liczba respondentow: 377

Zrédto: opracowanie wiasne
(platforma: ankiety.interaktywnie.com)

Badania witasne autora pokazujg, iz wedlug respondentéw wiecej jest
negatywow niz korzysci zdalnego studiowania. Studenci, tak czesto zadowoleni,
gdy zajecia stacjonarne ,przepadaty”, w momencie koniecznosci przejscia na tryb
on-line w komunikacji z prowadzacym, takiego zadowolenia nie wyrazali.
Brakowato im zwtaszcza kontaktdw spotecznych, zaréwno z kolegami z uczelni, jak
i z nauczycielami. Najwiekszymi plusami byty wedtug nich nietracenie czasu na
dojazd na uczelnie oraz brak sztywnego planu zajeé i co za tym idzie elastyczne
godziny nauki.

Podsumowanie

Pokolenie obecnych studentédw okreslane jest w literaturze przedmiotu
przedstawicielami generacji Z, tzw. milenijczykami, dla ktéorych czesto
rzeczywistos¢ wirtualna jest tozsama z rzeczywistoscig realng, gdyz w ich zyciu
Internet istniat od zawsze?!. Wydawac by sie mogto, ze w zwigzku z tym beda
zadowoleni z koniecznosci nauki zdalnej, gdyz aktywnosci zwigzane z tokiem
studidw mogg realizowac w wirtualnej rzeczywistosci, ktdra jest wazng czescig ich
mtodzienczego $wiata. Sytuacja wymuszona pandemia, w ktorej nie byto
mozliwosci przyswajaé wiedzy w bezposrednim kontakcie z nauczycielem i innymi
studentami pokazata, ze $wiat cyfrowy nie moze zastgpi¢ Swiata realnego, ktérego

21 M. Jabtoriska, K. Billewicz, Pokolenie przetomu w WEB 2.0, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica”,
2016, nr 56, s. 83.
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wazng czescig sg interakcje spoteczne, w tym bezposredni kontakt pomiedzy
ludZzmi. Studiowanie to nie tylko przyswajanie wiedzy, ale tez cata otoczka z tym
zwigzana, obejmujaca specyficzng atmosfere akademickiego zycia, ktéra
absolwenci czesto wspominajg wiele lat po ukonczeniu studiow.

Ograniczenie kontaktu do Internetu byto takie niekorzystne dla o0soéb
prowadzacych zajecia. Koniecznos$¢ natychmiastowego przygotowania materiatéw
w formie cyfrowej, poczatkowy brak odgdérnych wytycznych co do prowadzenia
zajec ze strony wtadz uczelni, skutkowaty zmeczeniem, zagubieniem i frustracja.
Sytuacja ta zmieniafa sie z biegiem czasu, gdy uczelnie zaczety narzucaé z gory
oprogramowanie do prowadzenia nauki zdalnej, co znacznie uproscito
i uporzadkowato proces dydaktyczny.

Reasumujac, nauczanie zdalne nie zastgpi w petni nauczania stacjonarnego, gdyz
cztowiek to istota spoteczna i potrzebuje kontaktéw z innymi ludZmi niemal
w kazdej sferze swego zycia, w tym w procesie dydaktycznym. Sytuacja
pandemiczna obnazyta btedy, ktére popetniaty przez lata polskie uczelnie, nie
ktadac dostatecznego akcentu na dydaktyke, w tym nie ksztatcgc nauczycieli
akademickich w wykorzystywaniu nowoczesnych technologii w ich pracy ze
studentami. Wydaje sie, ze narzedzia do edukacji on-line wzbogacy zajecia
w formie stacjonarnej i bedg wykorzystywane z korzyscig zaréwno dla studentéw,
jak i oséb prowadzacych zajecia. Ich mozliwosci dostrzegty bowiem obie strony
i dzieki temu istnieje szansa, ze na state zagoszczg na polskich uczelniach.

Bibliografia

Apanowicz J., Metodologia ogdina, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia 2002.

Biatas K., i. in., Sytuacja studentow w czasie epidemii koronawirusa. Raport NZS, Niezalezne
Zrzeszenie Studentow, Warszawa 2020.

Creswell J. W., Projektowanie badari naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane,
Wydawnictwo UJ, Krakéw 2013.

Czaplinski P., i in., Raport edukacja. Miedzy pandemig COVID-19 a edukacjq przysztosci, Fundacja
GAP, Krakéw 2020.

Jabtonska M., K. Billewicz, Pokolenie przetomu w WEB 2.0, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Sociologica”, 2016, nr 56.

Klimowicz M., Polskie uczelnie w czasie pandemii, Fundacja Centrum Cyfrowe, Warszawa 2020.
Sztumski J., Wstep do metod i technik badari spotecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 1995.

Zrédta internetowe

Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej. Poz. 522, Warszawa, dnia 24 marca 2020 r.,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000052201.pdf (23.03. 2020).

Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej. Poz. 566, Warszawa, dnia 31 marca 2020 r.,
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200000566/0/D20200566.pdf (31.03.2020).

94



Spoteczne aspekty zdalnego nauczania w poczqtkach pandemii COVID-19 w Polsce

Matecka U., Nauka w czasach pandemii, https://pwr.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/nauka-w-czasach-
pandemii-11718.html (23.09.2020).

Urbaniec J., Edukacja ,,pandemiczna” czyli o ksztatceniu zdalnym na uczelniach,
https://miesiecznik.forumakademickie.pl/czasopisma/fa-05-2020/edukacja-
pandemiczna%E2%80%A8czyli-o-ksztalceniu-zdalnym-na-uczelniach%E2%80%A9/(04.02.2020).

The Social Aspects of Distance Learning at the Beginning of the COVID-19 Pandemic in Poland
Summary

The SARS-CoV-2 coronavirus pandemic resulted in several health, economic and social
repercussions. The COVID-19 disease turned out to be so dangerous and difficult to treat that many
countries, including Poland, introduced regulations to limit social contacts. These actions were
aimed at stopping the spread of the coronavirus in society. As a result, a rapid transition from the
traditional to the distance learning model at all levels of education was enforced, due to which
several technical and social problems were caused affecting both students and teachers. These
problems were also experienced by the academic community, even though students, who are after
all adults, were expected to adjust to the situations without major difficulties. The article attempts
to investigate students and lecturers opinions on the remote teaching and learning model during the
so-called "first-wave" of the coronavirus pandemic in Poland. The author would like to explore the
advantages and disadvantages of remote education as reported by the study’s subjects. To achieve
that, the existing studies on the aforementioned issues were analyzed and the results of the author's
own research were presented. The research was carried out among students of the University of
Rzeszéw in April 2020 using the CAWI technique, a type of diagnostic survey method. The presented
results are a part of a wider analysis concerning the public perception of the SARS-CoV-2 coronavirus
pandemic by young people, in this case, students.

Keywords: online learning, pandemic, COVID-19, student, university
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