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Pandemia i infodemia. Refleksje nad jakoscia
ekosystemu medialnego podczas pandemii COVID-19

ABSTRAKT

Trwajaca od 2020 roku pandemia COVID-19 przyczynia sie do wieloptaszczyznowych zmian
w systemach spotecznych na catym $wiecie. Wzmacnia wczesniejsze procesy zwigzane
z transformacjg cyfrowa, inicjuje réwniez szereg nowych. Dynamika wirtualizacji zycia podczas
pandemii wprowadza gtebokie przeobrazenia w ekosystemach komunikowania, uwydatnia
wzrastajace nierownosci spoteczne i zwigzane z nimi procesy rozwoju “mniejszosci kognitywnych”,
pogtebia procesy medykalizacji zycia. Celem artykutu jest identyfikacja zmian zachodzacych
w ekosystemach komunikacyjnych oraz wstepna analiza ich spotecznych konsekwencji. W artykule
wykorzystano wyniki badan wtasnych zrealizowanych za pomoca wywiaddéw pogtebionych
przeprowadzonych z socjologami, a takze obserwacje zawartosci mediow.

StOWA KLUCZOWE: pandemia, infodemia, ekosystem komunikacji publicznej

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 gteboko przeobraza systemy spoteczne w kazdym z ich
rozlicznych wymiaréw. Celem artykutu jest identyfikacja oraz wstepna analiza
procesdw zmian, ktére zachodza i charakteryzujg sie niezwykta dynamika.
Refleksja obejmuje ekosystem komunikacji publicznej z uwzglednieniem
obserwowanych od dwdch lat przeksztatcen.
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Uchwycenie kierunkdw zmian o charakterze systemowym umozliwia pogtebiony
wywiad socjologiczny. Proces komunikacji badacza z respondentem jest swoistym
,placem budowy wiedzy”. Rejestrowanie doswiadczen i opinii na poziomie
metaanalizy dostarcza wiedzy o kategoriach poznawczych uczestnikdw, jest
rowniez reprezentacjg Swiatdw spotecznych. Wywiady sg zapisem interpretacji
podmiotowych, a jednoczesnie majg warto$¢ dokumentéw osobistych. Taka
koncepcja badan mieéci sie w nurcie metodologii ugruntowanej?. W artykule
wykrzystano wyniki badan projektu ,Rozmowy socjologéw podczas pandemii”,
ktérego wyniki zostaty opublikowane w pracy pt. ,Obraz pandemii COVID-19
w zapisach podmiotowej $wiadomosci”®. Rejestrowane podczas wywiadéw
zmiany spoteczne pozwalajg na identyfikacje obszaréw, w ktérych wywotujg
procesy gtebokich przeobrazen sposobu organizacji zycia spotecznego na kazdym
pozomie. W badaniu uwzgledniono wyniki obserwacji zmian w latach 2020 — 2022
w roznych elementach ekosystemu medialnego. Zatozono, ze ekosystem medialny
tworza:

- nadawcy: media publiczne (nadzorowane przez partie polityczne), media

prywatne (podlegajace grze rynkowej, nadzorowane z poziomu globalnych,

krajowych czy tez lokalnych wtascicieli), media spotecznosciowe (kontrolowane
przez wtascicieli platform, administratoréw),

- odbiorcy: uzytkownicy korzystajgcy z medidow bedacy jednoczesnie tworcami

réznorodnych tresci,

- infrastruktura techniczna: materialna oraz niematerialna (np. oprogramowanie

w postaci algorytmoéw, komunikatoréw, chatbotow).

Ekosystem medialny rozwija sie w zakresie kanatéw dostepu, réznicowania
tresci, a takze mozliwosci modelowania zachowan obywateli, przez globalne
gry intereséw ekonomicznych identyfikowanych jako ,konsumenci”®. W logice
utrzymania lub zdobycia wtadzy i postrzeganych w kategoriach potencjalnych
wyborcoéw, ktdrych mozna formowac poprzez odpowiednio przygotowywane
i adresowane tresci®.

2 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakoSciowych. Teoria ugruntowana, Wyd. PWN, Warszawa 2011.

3 J. Wréblewska-Jachna, Obraz pandemii COVID-19 w zapisach podmiotowej swiadomosci, Wyd. Nomos, Krakéw
2021.

4 Zob. S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy, tt. Alicja
Unterschuetz, Wyd. 1. Zyski S-ka Poznan 2022.

5Zob. N. Chomsky, E. S. Herman, Manufacturing consennt. The political Economy of the Mass Media, Wyd. PWN
Warszawa 2020.
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Rola komunikacji w procesach reprodukcji uktadow
aksjonormatywnych

Proces wiaczenia jednostek do spofeczeristwa podczas socjalizacji wiaze sie
z przyjmowaniem perspektyw konstruowanych przez konkretne grupy
i Srodowiska. Poczucie tadu spotecznego ksztattuje uniwersum symboliczne
wytwarzane i reprodukowane m.in. w dziataniach komunikacyjnych®.
Zakorzenienie w Swiecie spotecznym jest Scisle zwigzane z zasobami kapitatu
relacyjnego dostepnego jednostkom. System spoteczny wytwarzajg jednostki
legitymizujace dostepne wzorce dziatan poprzez codziennie powtarzane czynnosci
wynikajgce z petnionych rél spotecznych, czy tez obowigzujacego uktadu
aksjonormatywnego. Uprawomocnienie zastanej rzeczywistosci dzieje sie
w konwersacjach ludzi, wymieniajgcych sie tresciami zwigzanymi z religig,
moralnoscig prawem, obyczajami, tradycjami kulturowymi’.

Podstawg konstrukcji $wiatdw spotecznych jest spotkanie i dialog,
samoorganizowanie dzieje sie w procesie nadawania znaczen. Na bazie procesow
komunikacji wyrastajg idee, ktdre podlegajg afirmatywnym rozwinieciom lub
budowaniem wobec nich opozycji innych znaczen nadawanych obserwowanej
materii. ldee stanowig tworzywo procesu instytucjonalizacji okreslonych norm,
a takze praktyk dziatania. Swiat spoteczny scala zaufanie odbiorcéw wobec
instytucji, jak réwniez wobec przekazywanych tresci.

Jak zauwaza Piotr Sztompka, kulture mozna podzieli¢ na: poznawcza, moralng
i estetyczng. Wartoscig naczelng dla kultury poznawczej jest prawda. Racjonalne
myslenie wynika z afirmacji prawdy, a takie apoteozy rozumu, oraz wymogu
przemyslanego formutowania wszelkich stwierdzen, odpowiedzialnosci za stowo.
Pomiedzy przyjmowanymi pogladami i przekonaniami a faktycznym stanem rzeczy
winna wystepowa¢ wzajemna spéjnos¢. W systemach demokratycznych
i spoteczenstwie obywatelskim zapoznanie sie z rédinymi punktami widzenia
i dotarcie do “obiektywnego” stanu rzeczy winny zapewnia¢ pluralistyczne media®.
Poszukiwanie prawdy w spoteczenstwach obywatelskich jest wartoscig kulturowa.
Jak zauwaza Leszek Kotakowski nalezy jg rozwazaé funkcjonalnie w znaczeniach:
pragmatycznym, technologicznym, kulturowym i cywilizacyjnym. Uwydatnia on
takze spoteczng role prawdomdwnosci, ktéra umozliwia zycie w zbiorowosci,
zaktada dbanie o dobrobyt drugiego cztowieka oraz sSrodowiskowe przestrzeganie
ustalonych zasad. Prawda wpajana jako wartos$¢ najwyzsza od najmtodszych lat

6 ). Habermas, Obywatelstwo a tozsamos¢ narodowa. Rozwazania nad przysztoscig Europy, Warszawa, Wyd. IFiS
PAN 1993, przet. B. Markiewicz.

7W. Swiatkiewicz, Legitymizacja. Zagadnienia podstawowe, [w:] Spoteczny swiat i jego legitymizacje,
W. Swiatkiewicz (red.), Uniwersytet Slaski, Katowice 1993, s. 7-11.

8 P. Sztompka, O pojeciu kultury raz jeszcze, ,Studia Socjologiczne”, nr 1/2019 (232), s. 7-23.

38



Pandemia i infodemia. Refleksje nad jakosciq ekosystemu medialnego podczas pandemii COVID-19

definiuje nasze spoteczenstwo, wprowadza warto$¢ autoteliczng, jaka staje sie
zaufanie®.

Pokoleniowa reprodukcja swiatéw spotecznych wymaga stabilnej infrastruktury
instytucjonalnej podtrzymujgcej konkretny porzadek, niezbedne w tym procesie
jest budowanie zobiektywizowanej wiedzy o rzeczywistosci. Jednym z jej
elementow jest ekosystem komunikacyjny, w ramach ktérego instytucje publiczne
przekazujg i wymieniajg informacje sprzyjajgce podtrzymywaniu wiezi
spotecznych®®. Komunikowanie, co do tresci oraz stosowanej formy przekazu,
moze prowadzi¢ takze do dezintegracji spotecznej, niestabilno$¢ komunikacji
publicznej pocigga za sobg rozpad catego systemu spotecznego. Naruszenie form
kulturowych zwigzanych z komunikowaniem otwiera droge do rekompozycji
struktur spotecznych, miedzy dziataniami a procesami komunikacji istnieja
nierozerwalne zwigzki przyczynowo-skutkowe. Przerwanie reprodukcji uktadu
aksjonormatywnego otwiera droge spotecznym innowacjom, a momentem
takiego przerwania jest globalny stan pandemii.

Wptyw pandemii COVID-19 na legitymizacje porzadku
spotecznego

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) w dniu 11 marca 2020 roku ogtosita stan
pandemii z powodu globalnego zagrozenia chorobg COVID-19 wywotang wirusem
SARS-CoV-2. W Polsce stan epidemii zostat ogtoszony podczas konferencji
prasowej Premiera Mateusza Morawieckiego oraz Ministra Zdrowia tukasza
Szumowskiego w dniu 20 marca 2020 roku. Nastepnego dnia na mocy
rozporzadzenial® wprowadzono narodowg kwarantanne, zamknieto systemy
edukacji i nauki, ograniczono dziatalnos¢ zwigzang ze sportem, kulturg i rozrywka.
Zatrzymano zycie spoteczne, pojawit sie szereg, niezrozumiatych dla obywateli
zakazoéw, na przyktad zakaz wstepu do lasow.

Podczas pierwszej fali pandemii COVID-19 autorka artykutu zrealizowata projekt
badawczy pt. “Rozmowy socjologéw w czasach pandemii”. Celem projektu byta
realizacja wywiadéw pogtebionych z doswiadczonymi badaczami zycia
spotecznego na temat zmian zachodzgcych w spotfeczenstwie. Do udziatu
w badaniu zostali zaproszeni samodzielni pracownicy naukowi posiadajgcy
biograficzne doswiadczenie transformacji spoteczno-ustrojowej reprezentujcy
nastepujgce subdyscypliny socjologii: socjologia medycyny, socjologia kultury,

9 L. Kotakowski, Pochwata niekonsekwencji t. 2, Niezalezna Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1989.

10 B. Dobek-Ostrowska R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wyd. ASTRUM,
Wroctaw 2001, s. 18.

1 Dz. U. poz. 491 z pdin. zm., rozporzadzenie dostepne jest pod adresem: http://dziennikustaw.gov.pl/
D2020000049101.pdf. (dostep 21.11.2021 r.).
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socjologia miasta, socjologia rozwoju lokalnego i regionalnego. W pierwszej czesci
badania wzieto udziat siedmiu respondentéw. Teksty wywiadéw powstate podczas
pandemii COVID-19 s zakorzenione w lokalnych $wiatach spotecznych,
reprezentujg systemy, w ktérych ramach zostaty wytworzone. Mozna je
rozpatrywa¢ w kategoriach interaktywnej analizy, wychodzacej poza
monologiczny opis struktur i zmian. Majg wartos¢ dokumentu utworzonego
w konkretnym miejscu i czasie w wyniku procesu komunikowania sie oraz
uzgadniania znaczen. Przedstawione perspektywy nie daja petnego obrazu
rzeczywistosci spotecznej, sg wybranymi ilustracjami kategorii poznawczych
badaczy zaangazowanych w projekt. Wiedza wytwarzana przez jezykowa
(znaczeniowsq) interakcje, dyskurs, jego struktura i efekty stanowig samoistny
przedmiot zainteresowania, analiza ich tresci natomiast koncentruje sie na
narracjach bedacych elementem negocjowania znaczenia $wiata. Rozumienie
rzeczywistosci dokonuje sie przez ekspresje zyciowych doswiadczen, ktére moga
zosta¢ zinstytucjonalizowane w formach kulturalno-kognitywnych. Rozmdwcy
Swiadomie uczestniczyli w procesie dokumentowania zdarzen, uzgadniania
interpretacji, dokonujgc rewizji tresci za pomocg autoryzacji. Autokorekta jest
wynikiem refleksyjnosci obserwatoréw, a zarazem legitymizacjg znaczen nadanych
wydarzeniom.

Jaki obraz pandemii wytania sie z wywiadéw? W marcu i w kwietniu 2020 roku
pandemia byta obecna w komunikacji masowe] jako rzeczywiste zagrozenie,
publiczne przestrzenie opustoszaty, zycie spoteczne zamarto. W okresie
wakacyjnym nastgpita zasadnicza zmiana w sposobach komunikowania, a tym
samym zmienita sie percepcja spoteczna trwajgcych zmian. Pandemia sprawiata
wrazenie pozywki medialnej, a nie realnego problemu. W lipcu zostaty
przeprowadzone przesuniete z 10 maja wybory prezydenckie. W czerwcu
odbywaty sie otwarte wiece wyborcze, kandydaci na urzad prezydenta spotykali
sie z elektoratem, rezygnujagc z pandemicznych zabezpieczen: maseczek,
rekawiczek i dystansu spotecznego. Z czasem w przestrzeni publicznej pojawity sie
grupy lekcewazgce, a nawet watpigce w pandemie. Zakwestionowano m.in.
obowigzek noszenia maseczek — dowodzono, ze jest on ograniczaniem swobdd
obywatelskich. Wakacje uptynety w przekonaniu, ze pandemia zmierza ku
koricowi. We wrzesniu dzieci i mtodziez wrdcity do placéwek opiekuiczo-
wychowawczych, przywrécono nauke w szkotach przy zachowaniu rezimu
sanitarnego. Wprowadzono powszechny obowigzek noszenia maseczek,
dezynfekowania rak oraz powierzchni uzywanych wspdlnie przez ucznidw.
Wybidrcza kontrola zachowan poprzez restrykcje sanitarne, niespdjne komunikaty
na temat pandemii budzity dysonans poznawczy wzmacniany poprzez media.
W Europie, Stanach Zjednoczonych, a takze w Polsce zaczety sie masowe protesty
grup uznajgcych pandemie za socjotechniczny zabieg majacy na celu ograniczenie
praw obywatelskich.
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Jesienig 2020 roku, w opinii Bohdana Jatowieckiego, nastgpita dekonstrukcja
ekosystemu komunikacji publicznej:

,Chaos pogtebiajg tez politycy. W Polsce np. w poczatkach epidemii minister zdrowia, lekarz
kardiolog, wysmiewat noszenie maseczek ochronnych, twierdzac, ze sg nieskuteczne, a po jakims
czasie nakazat ich stosowanie, zas premier oswiadczyt, ze w lecie wirus jest niegrozny i nie ma sie
czego baé. Ten szum informacyjny powoduje, ze stabnie obawa przed zakazeniem, stabng odruchy
obronne i obywatele przestajg reagowac na zalecenia wiadz. Wiele osdb Sledzacych statystyki
zakazen wie, ze w Polsce liczba zakazonych (55 tys.) na liczbe mieszkancow kraju to utamki
procenta (0,0015). Wiekszosc¢ nie zna nikogo, kto zetknatby sie z wirusem. To wszystko oczywiscie
wptywa na spoteczny odbidér epidemii, ktéra przestaje by¢ realnym problemem, a staje sie jedna
z gtébwnych pozywek medidw, a szczegdlnie telewizji informacyjnych poswiecajacych temu
zjawisku znaczng czes$¢ czasu antenowego”12,

Po roku od ogtoszenia pandemii ekosystem komunikacji publicznej przybrat
model nazwany przez Ralpha Keyesa ,kulturg postprawdy”!®. Nastgpita
delegitymizacja fadu spotecznego  konstruowanego w  paradygmacie
funkcjonowania publicznych kanatéw informacyjnych zorientowanych na
przekazywanie wiadomosci poddanych wczesniej weryfikacji. W kulturze
postprawdy informacje sg traktowane jako narzedzie zarzadzania spotecznymi
emocjami, interpretacja oraz funkcja petnig role nadrzedng wobec usytuowanego
nizej kryterium zgodnosci z rzeczywistoscia. W odrdznieniu od wczesniej
stosowanych narzedzi propagandowych chaos informacyjny ma charakter
masowy, obejmuje wszystkie szczeble: publicznych i prywatnych nadawcoéw,
dziennikarzy obywatelskich oraz uzytkownikéw dziatajgcych w mediach
spotecznosciowych. Bohdan Jatowiecki postrzegat te procesy w nastepujacy
sposoéb:

,Epidemie mozna analizowa¢ na dwdch ptaszczyznach: medyczno-spotecznej i politycznej.
Pierwsza z nich socjolog odbiera jako laik, moze jednak jg oceni¢ na podstawie tego, czego
dowiaduje sie od 0s6b przedstawianych w mediach jako eksperci. Informacje pochodzace z tego
zrédta sg chaotyczne i sprzeczne. Dowiadujemy sie, ze pochodzenie wirusa jest nieznane, jego
zarazliwo$¢ duza, ale nie wiadomo, czy zakazajg ludzie chorzy, czy takze zarazeni bez objawdw;
styszymy, ze narazeni sg szczegdlnie ludzie starsi, ale mtodzi i dzieci tez; nie wiadomo, dlaczego
liczba zarazonych w stosunku do liczby mieszkaricow tak bardzo rézni sie miedzy krajami
i regionami jednego kraju. Testy dajg czesto sprzeczne wyniki. Niejednoznaczne sg informacje na
temat zakazonych miejsc — jedni eksperci twierdza, ze wirus na przedmiotach: drewnie, papierze,
klamkach itd. utrzymuje sie kilka godzin, a inni — ze kilkanascie. Nie wiadomo, kto naprawde jest
ekspertem, poniewaz media zapraszaja do komentowania epidemii oprécz specjalistéw od chordéb
zakaznych — kardiologdw, lekarzy rodzinnych, a takze urzednikéw niebedacych lekarzami”14,

12 ). Wréblewska-Jachna, Obraz pandemii COVID-19 w zapisach podmiotowej swiadomosci, Wyd. Nomos, Krakow
2021.

13 R. Keyes, Czas postprawdy. Nieszczeros¢ i oszustwa w codziennym zyciu, przet. Pawet Tomanek, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2017.

14 ). Wréblewska-Jachna, Obraz pandemii ..., op.cit., s. 94.
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Oficjalne komunikaty administracji rzgdowej i samorzadowej, a takzie
powotanych do walki z pandemia instytucji charakteryzowat brak logiki, byty
nieracjonalne, wewnetrznie sprzeczne. Pojawity sie liczne napiecia spoteczne
wynikajgce z niemoznosci tworzenia uniwersum symbolicznego na podstawie
tresci komunikatéw, narastajgcych trudnosci z weryfikacjg narracji medialnych.
Stosowane wczesniej narzedzia krytycznej analizy tekstow, a takze wypowiedzi
werbalnych utracity swojg przydatnos¢. Upubliczniane w  ekosystemach
komunikacyjnych diagnozy sytuacji i strategie postepowania nie umozliwiaty
odbiorcom zaspokojenia potrzeby posiadania dostepu do wiarygodnych informacji
publicznych. Chaos informacyjny doprowadzit do wyeliminowania jawnosci zycia
spotecznego w roinych jego obszarach. Tabloidyzacja wtasciwa dla kultury
masowej stata sie jednym z akceptowalnych elementéw komunikacji publicznej
delegitymizujgc oczekiwania i ewentualne roszczenia srodowisk zorientowanych
na tworzenie kultury zaufania. System komunikacyjny otworzyt sie w réwnym
stopniu na fakty i ,fejki”, naruszyt kapitat spoteczno-kulturowy uksztattowany
w Polsce od lat 90. w procesach wtasciwych demokracji deliberacyjne;.

Infodemia - poszukiwanie prawdy w czasach zarazy

Rozwdj medidw spotecznosciowych wigze sie z pogtebiajgcymi sie problemami
dezinformacji. Tak szybko, jak rozprzestrzeniajg sie zgodne z faktami informacje,
tak samo szybko rozprzestrzeniajg sie informacje nieprawdziwe. Obecny etap
rozwoju medidow wywotuje przesycenie wiadomosciami, problem z dostepem do
informacji, zostat zastgpiony przez poznawcze ograniczenia odbiorcéw, trudnosci
z ustaleniem: jaka jest prawda o rzeczywistosci. Poznawcze ograniczenia nie sg
zwigzane z kondycja jednostek rozumiang jako zdolnos¢ do adaptacji wobec
Swiata spotecznego wzmacniang przez poziom wyksztatcenia jednostkowego.
S determinowane przez pofozenie geopolityczne konkretnego kraju, jakos$é
i model przyjetego ekosystemu komunikacyjnego. Limitowanie dostepu do
informacji (charakterystyczne dla autorytarnych ustrojow) tworzy s$wiaty
alternatywne, w ktérych narzucanie interpretacji zdarzeniom i faktom jest
elementem niezbednym dla utrzymania wtadzy. Kontrola wtadzy obejmuje swoim
zasiegiem nie tylko nadawcéw publicznych, ale takze media spotecznosciowe.
Grupy spotfeczne o niskim statusie majgtkowym, powigzanym z niskim poziomem
edukacji sg szczegdlnie narazone na bezkrytyczny odbidr nieprawdziwych tresci.

Niespdjnosci w systemach komunikowania doswiadczane podczas pandemii,
zwigzane z liczbg zakazonych, oceng efektywnosci podejmowanych dziatan, skalg
zagrozenia i towarzyszgca temu niemozno$¢ zweryfikowania podawanych
informacji wprowadzity niepewnos$¢ poznawczg (réowniez w grupach osob
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wyksztatconych). W sferze komunikacji publicznej pojawita sie infomedia, na
ktdrg sktadajg sie dziatania swiadome - dezinformacja, jak réowniez nieSwiadome
powielanie fatszywych informacji (fake, deep-fake). Zjawisko to ma charakter
globalny, skala infodemii w istotny sposéb naruszyta zaufanie do instytucji
spotecznych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) w 2020 roku zdefiniowata ja
nastepujaco:

(...) infodemia to nadmierna ilo$¢ informacji na temat jakiego$ problemu, utrudniajgca znalezienie
rozwigzania. Moze powodowa¢ wprowadzanie w bfad, dezinformacje i powstawanie pogtosek
podczas stanu zagrozenia zdrowia. Infodemia moze utrudnia¢ skuteczng reakcje w zakresie
zdrowia publicznego i wywotywac dezorientacje i brak zaufania wsréd obywateli?®.

Jak zauwaza Marco Marsili, podczas pandemii w wielu krajach doszio do
scentralizowania komunikacji publicznej, a takze ograniczenia wolnosci debaty.
W krajach o ugruntowanej demokracji, w imie bezpieczenstwa obywateli
wprowadzono istotne ograniczenia zwigzane z publicznymi debatami na temat
zasadnosci limitowania wolnosci obywatelskich mieszkancéw m.in.  Unii
Europejskiej. Sprzeczne ze sobg komunikaty publiczne przyczynity sie istotnie
do rozwoju licznych teorii spiskowych, fatszywych doniesied na temat lekarstw,
szczepionek, konsekwencji stosowanych restrykcji. W celu zapobiegania panice,
a takze eliminowania nieprawdziwych informacji w réznych ekosystemach
komunikacyjnych pojawity sie formy cenzury. Podjete przez wiele rzaddéw dziatania
majace na celu ograniczenie infodemii okazaty sie niewspotmierne do skali
zagrozenia, w praktyce w imie zapewnienia bezpieczenstwa publicznego
ograniczono kontrole obywateli nad decyzjami podejmowanymi autorytarnie
przez wtadze. Pojawily sie cykle debat prowadzonych przez Organizacje
Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie zwigzanych z przestrzeganiem prawa
obywateli do informacji, a obowigzkowa weryfikacjg tresci przed podaniem ich
do publicznej wiadomosci'®.

Rozchwianie ekosystemu komunikacji sprzyja powstawaniu ,mniejszosci
kognitywnych”. Andrzej Kasperek charakteryzuje je w nastepujacy sposéb:

Mniejszosci kognitywne definiujg w szczegdlny sposdb rzeczywistos¢, w opozycji do — powiedzmy —
mainstreamowych definicji. To na swdj sposéb Don Kichoci, dzielnie trwajacy na przekér
dominujgcym wokot definicjom rzeczywistosci. Moze to byé¢ grupa wierzaca w rychte zakonczenie
losow doczesnego swiata, moze to by¢ grupa ludzi z uporem poszukujgca Sladéw obecnosci
przedstawicieli obcych cywilizacji na naszej planecie. Cze$¢ tzw. nowych ruchdw religijnych bedzie
sie tutaj miescic, ale tez i Srodowiska, ktére za Colinem Campbellem okresli¢é mozna mianem cultic
milieu, srodowiska gtoszace posiadanie wiedzy tajemnej, ktdra z perspektywy instytucji naukowych

15 20200305-sitrep-45-covid-19.pdf (who.int) (dostep 20.01.2022 r.).

16 M.Marsili, COVID-19Infodemic: fake news, real censorship Information and freedom of expression in time of
Coronavirus, Europea 10, Aracne, Roma, Italy, pp 147-170, COVID-19Infodemic: Fake News, Real Censorship.
Information and Freedom of Expression in Time of Coronavirus | Zenodo (dostep, 05.09.2021 r.).
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czy religijnych jest traktowana jako wiedza odrzucona. Mniejszosci kognitywne moga miec¢ wiec
takze charakter paranaukowy, ale i wyrasta¢ na podtozu ruchu ekologicznego czy ,sekty”
politycznejt’.

Podczas dwdch lat trwania pandemii ukonstytuowato sie wiele grup
kwestionujgcych zasadnos$¢ obostrzen sanitarnych, potrzebe szczepien, a nawet
sam fakt istnienia pandemii. Przedstawiciele grup podwazajgcych pandemie
z czasem zaczeli dziatania integrujgce srodowiska przekonane o posiadaniu
,prawdziwej wiedzy” o rzeczywistosci spotecznej. Jednym z interesujgcych
badawczo przyktadéw takich inicjatyw jest grupa identyfikujgca sie pod nazwag
,Stolik Wolnosci'®” organizujgca protesty, konferencje, publikacje w celu
zdelegitymizowania polityki zwalczania pandemii.

Dezorientacja poznawcza prowadzi do nasilania standw niepokoju, brak dostepu
do informacji, ktérej mozna zaufa¢ paralizuje jednostki. Majg one trudnosci
z podejmowaniem decyzji, rozumieniem sytuacji, a tym samym adaptacjg wobec
Swiata zewnetrznego. Sfera komunikacji publicznej nasycona interpretacjami
faktéw wzbudza u wielu odbiorcdw poczucie bycia manipulowanymi przez
nadawcow?®.

Zmiany struktur wzmacniane i inicjowane pandemiag

Pandemia przyspieszyta rozwdj kultury “postprawdy”, wzmocnita takze
obserwowane weczesniej trendy takie jak: rozwdj biopolityki, a takze cyfrowa
transformacje szczegdétowo scharakteryzowang w pracach m.in. Renaty Wioch
i Katarzyny Sledziewskiej?®. W wielu krajach, réwniez w Polsce, zainicjowata
przeksztatcenia uniwersum symbolicznego, zmiany tozsamosci jednostkowej
i zbiorowej, modele komunikowania o rzeczywisto$ci spotecznej. Naruszenie
uktadu aksjonormatywnego w strukturze spotecznej, a takie na poziomie
jednostkowym wywofato liczne napiecia. Identyfikacje czynnikéw oraz obszarow
zmian zawiera Tabela 1.

17 ). Wréblewska-Jachna, Obraz pandemii ..., op.cit., s. 92.

18 Stolik wolnosci, bierzemy sprawy w swoje rece - Nie ma sie czego bac! (stolikwolnosci.pl) (dostep 10.09.2021
r.).

19 M. Rembierz, Revaluations of the times of pandemics. On the interference of the pandemic in the world of
human values, Transformacje/Transformations 3 (110) 2021, pp. 134-146.

2070b.: J. Domaradzki, Spoteczne konsekwencje genetyki. Reprezentacje biotechnologii w  polskim
czasopismiennictwie opiniotwérczym, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznar 2017. Prace wydawane przez Digital
Economy Lab www.delab.uw.edu.pl m.in. Katarzyna Sledziewska, Renata Wtoch, Gospodarka cyfrowa. Jak nowe
technologie zmieniajq swiat, Wyd. UW, wyd. 1. Warszawa 2020.
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Tabela 1. Zmiany spoteczne zachodzgce podczas pandemii COVID-19.

Obszary zmian

Strukturalne napiecia

biopolityka

wolnos¢

bezpieczenstwo

deinstytucjonalizacja uktadu
aksjonormatywnego

antynomia

anomia

transgresja jako kompetencja

kontrola spoteczna

determinizm struktur

adaptacyjna
Wartosci wartosci nastawione na

instytucjonalizacja autoekspresyjne przetrwanie
niepewnosci (self-expression values), (survivalvalues),

indywidualizm kolektywizm

kultura postprawdy, logosfera . .

postp ¥, 108 fakty interpretacje

chaosu

panstwo garnizonowe,
militaryzacja spoteczeristwa

obywatelska autonomia

autorytet kolektywu

biotechnosfera, system
techno-ludzki

tozsamos¢ cielesna

tozsamos¢ wirtualna

desakralizacja religii,
sakralizacja codziennosci

doswiadczenia
wspoélnotowe

doswiadczenia osobiste

systemy komunikowania o
rzeczywistosci

intersubiektywne
porozumienie — logika

wewnetrzne przezycie
— ekspresja

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dynamika zmian ma charakter traumatyzujgcy cate grupy spoteczne,
dostrzegalna jest instytucjonalizacja globalnego spoteczenistwa przyjmujacego
ksztatt kolektywu techno-ludzkiego. Uwidacznia sie ponadpanstwowy poziom
struktur regulujgcych zycie spoteczne, ekonomiczne i polityczne. Poziom ten, ktory
mozna nazwac poziomem ,mega”, sktada sie z ,,dynamicznych pdl spotecznych”.
Jak trafnie wskazywat Kazimierz Krzysztofek, ztozonos¢ systemow globalnego
poziomu wydaje sie chaotyczna, jednak wiele strukturalnych napiec petni funkcje
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osi stabilizujacych poszczegdlne pola spoteczne?!. Nadal niejasna jest w tym
procesie rola prywatnych podmiotédw, panstw, instytucji o miedzynarodowym
zasiegu. Pytania o zasady kontroli spoteczenstw, przechowywania i udostepniania
danych uzytkownikéw, magazynowania generowanych danych, praw dostepu do
wiedzy o stosowanych w sieci zabiegach socjotechnicznych pozostajg bez
precyzyjnych odpowiedzi.

Niepewnos¢ i nieprzewidywalno$é co do natury zjawisk wspiera proces
instytucjonalizowania  zmilitaryzowanych  struktur panstwowych. Jadwiga
Staniszkis przewidywata odrodzenie sie hierarchicznych struktur witadzy
w panstwach narodowych oraz swoiste ,zwijanie sie” globalizacji na skutek
globalnego kryzysu z 2008 roku. Zaktadata takze, ze kraje stowarzyszone w Unii
Europejskiej przestang radzi¢ sobie ze ztozonoscig, a logika wielowartosciowa
i zasada réwnolegtosci systemdw wartosci nie bedg mie¢ zastosowania w sytuacji
dtugotrwatego kryzysu. Wzmocnienie swiata zachodniego, jej zdaniem, wymagato
budowy ,panstwa garnizonowego”. Struktury ukrytej za instytucjami cywilnymi,
operujgcej horyzontem czasowym decyzji odmiennym od cykli wyborczych
charakterystycznych dla demokracji. Paristwa zostatyby w ten sposéb ,,uwolnione”
od ograniczen transparentnego zarzadzania. Kryzysowa wersja panstwa
garnizonowego, z 0sig rozwoju wyznaczong przez technologie podwdjnego
zastosowania (cywilnego i wojskowego), wymaga jakiejs formy racjonalizacji, np.
konfliktu w sferze miedzynarodowej, chocby rytualnego. To pociggatoby za sobg
rezygnacje wysoko rozwinietych krajow z zaangazowania w realne dziatania
redukowania biedy w ramach istniejgcego zagrozenia, tj. wsréd panstw
wchodzacych w sktad tzw. tuku niestabilnosci. Badaczka przewidywata woéwczas,
ze w perspektywie kolejnych dekad gtéwnym zadaniem dla spofeczenstwa
obywatelskiego bedzie walka z geopolityczng hipokryzjg, z towarzyszacg mu
nieprzejrzysty strukturg naktadéw publicznych, z zaprogramowang pauperyzacjg,
stanowiaca, zdaniem dysponentéw, cene za utrzymanie technologicznej przewagi
Zachodu. Cywilne panistwo kryzysowe z kolei postawi przed spoteczenstwem
obywatelskim wymadg obrony demokracji i jawnosci, uswiadamiajac pojawienie sie
objawoéw ,ucieczki od wolnosci”. Konflikty w takim modelu stajg sie elementem
pejzazu spotecznego, wspierajg funkcjonowanie systemu i przeksztatcaja go
jednoczesnie:

Badania nad przesztymi rewolucjami uczg, ze przychodzg one same: najpierw jest bowiem —
dyskretna blokada ptynnego reprodukowania sie systemu i/lub — radykalnie nowe wyzwania
rozwojowe i dochodzi do ztamania réwnowagi. A — potem — pojawiajg sie ,rewolucjonisci”,
dostrzegajgcy w owym zatamaniu szanse?2.

21 K. Krzysztofek, Zmiana permanentna? Refleksje o zmianie spotecznej w epoce technologii cyfrowych, ,Studia
Socjologiczne” 4/2012 (207), s. 7-40.

22 ), Staniszkis, Antropologia wtadzy. Miedzy traktatem lizboriskim a kryzysem, Wydawnictwo Prészyriski Media,
Warszawa 2009, s. 181.
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Lektura eseju J. Staniszkis potaczona z obserwacjg rzeczywistosci inspiruje do
pogtebionych studiéw nad strategiami pandemicznymi realizowanymi w réznych
systemach spotecznych. Sktania réwniez do badania modeli instytucjonalizacji
,nhowej normalnosci”. Interesujgcym obszarem obserwacji jest réwniez szybka,
finansowana przez srodki witasne obywateli, wirtualizacja zycia spotecznego,
gospodarczego i politycznego.

Nowoczesne technologie informacyjne dostarczajg nowych narzedzi organizacji
struktur wtadzy — czes¢ badaczy stosuje termin ,algokracja” w celu podkreslenia,
ze wiadza jest sprawowana nie dzieki procesom demokratyzacji opartym na
rozpraszaniu wtadzy miedzy aktorami spotecznymi, ale poprzez algorytmy?:.
Witadze sprawujg ich twércy i dystrybutorzy, ktérych zadaniem jest organizacja
proceséw spotecznych w celu uzyskania pozadanego stanu koncowego. Media
spoteczno$ciowe umozliwiajg zarzadzanie zachowaniami, a takie stanami
emocjonalnymi populacji®*. Takie modele sprawowania wtadzy nie uwzgledniajg
procesu spotecznej legitymizacji wtadzy w dziataniach komunikacyjnych.

Morfogeneza nowego tadu

Po dwéch latach trwania pandemii spoteczeristwo obywatelskie rozumiane jako
infrastruktura organizacji uzupetniajgcych administracje publiczng ksztattuje sie
w formach wiasciwych ,mniejszosciom kognitywnym”. Powstajg kolektywy
myslowe organizowane wokodt narracji konstruowanych przez srodowiska
negujgce wiedze naukowg i tresci komunikatéw publicznych. Rozwijajg sie one
dzieki mediom spotecznosciowym i komunikatorom. Sg to jednostki, organizacje
i grupy nieformalne kwestionujgce decyzje administracyjne, a takze akty prawne
regulujace zasady zycia zbiorowego podczas pandemii. Dostarczajg narracji, ktore
w sposob przystepny dla szerokiego grona odbiorcéw uzasadniajg doswiadczang
przez wszystkich deinstytucjonalizacje dotychczasowego porzadku. Bilans strat
i kosztow odczuwane na poziomie jednostkowym jest legitymizowane kategorig
,dobra kolektywu”.

Podczas pandemii ulegajg instytucjonalizacji narzedzia biopolityki umozliwiajace
ograniczanie praw obywatelskich w zakresie poruszania sie, swobody prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, gwarancji rownego dostepu do edukacji, ustug ochrony
zdrowia, ochrony danych osobowych, ochrony informacji o stanie zdrowia. Prawa
jednostkowe zostaty poddane ograniczeniom na podstawie arbitralnych decyzji
instytucji administracji publiczne;j.

2 P, Rozynski, Krzysztof Rybiriski: Demokracja zanika i zastepuje jq algokracja, Rzeczpospolita.pl, 19 stycznia
2020, dostepny w: https://cyfrowa.rp.pl/opinie/43383-krzysztof-rybinski-demokracja-zanika-i-zastepuje-ja-
algokracja (20.11.2020).

24 B. £ddzki, Rola big data w kampaniach wyborczych, ,,Media, Kultura, Komunikacja Spoteczna” 2019, nr 15(2),
s. 41-52.
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Nastepuje zmiana modelu organizacji panfistwa, zniesienie zasad ciggtosci norm
regulujgcych porzadek prawny, wdrozenie logiki arbitralnosci przepisow,
legitymizacja zasady tymczasowosci. Kultura prawna instytucjonalizuje
niepewnos¢ przez niespodziewane zmiany przepisdw, zmiany ad hoc,
kwestionowanie i podwazanie zasadnosci decyzji wydawanych przez poszczegdlne
instytucje. Norma staje sie podwazanie przez ustawodawce, w krétkich odstepach
czasowych, wtasnych aktéw prawnych.

Postepuje transformacja systeméw gospodarczych, do grona najwiekszych
beneficjentdw czasu pandemii zaliczajg sie przedsiebiorstwa zwigzane z produkcja
i handlem srodkami ochrony osobistej, sektor e-commerce, firmy produkujgce
sprzet komputerowy i oprogramowanie umozliwiajagce zdalng nauke i prace.
Na poziomie globalnym do tego grona nalezg instytuty badawczo-rozwojowe
zaangazowane W  opracowywanie szczepionek oraz medykamentéw
ograniczajacych negatywne skutki pandemii. Posrednimi beneficjentami zmian sg
liderzy kreujgcy ,mniejszosci kognitywne”, a takie zwolennicy innowacji
spotecznych w zakresie rekonfiguracji istniejgcego uktadu aksjonormatywnego.

Obserwowany od dekady proces przeksztatcen kapitatu spoteczno-kulturowego
Polski znacznie przyspieszyt podczas pandemii, polaryzacja i utrata wewnetrznej
integracji natozyta sie na stan o charakterze anomicznym. Istotne znaczenie majg
konflikty doktrynalne ujawnione podczas pandemii wewnatrz Kosciota
katolickiego, ktére bedy powodowaty gitebokie przeobrazenia zycia religijnego
Polakéw. Rozpoczety zostat proces gtosnej artykulacji oczekiwan spotecznych
dotyczacych zmiany roli KosSciota katolickiego w zyciu publicznym, domaganie sie
nowych regulacji prawnych zwigzanych z prawami reprodukcyjnymi kobiet,
modelami zycia rodzinnego, a takze relacjami miedzy panstwem a zwigzkami
wyznaniowymi. Nierozstrzygalne konflikty zwigzane ze sferg obyczajowosci,
aktami regulujgcymi strukture spoteczng, w tym kwestie prowadzonych polityk
migracyjnych, bedg osiami integracji w rozmaitych polach spotecznych.

Pandemia determinuje wyfanianie sie nowego tadu spotecznego, ktdérego
podstawami s3: dystans przestrzenny, sterylnos¢, czysto$¢, lek spoteczny
rozumiany jako zinternalizowany brak zaufania do innych, samodyscyplina, utrata
jednostkowej podmiotowosci. Otwarcie nadawcéw publicznych na przekazywanie
nieprawdziwych informacji, narzucanie interpretacji, modelowanie zachowan
obywateli, legitymizacja narracji ,mniejszosci kognitywnych” sg zasadniczg zmiang
jakosci ekosystemu komunikowania dostrzegang przez badaczy biorgcych udziat
w projekcie ,,Rozmowy socjologéw podczas pandemii”. Proces ten zachodzi na
poziomie globalnym, dotyczy réznych populacji na kazdym poziomie — od matych
wspdlnot: rodziny, grup zawodowych, pracownikdéw, przez kraje, regiony
i panstwa. Pandemia jest doswiadczeniem uniwersalnym obok katastrofy
klimatycznej wptywa na konstruowanie wspdlnoty zagrozonych wyginieciem
mieszkancow Ziemi. Wspdlnoty przerazonych, zaleknionych, destabilizowanych
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emocjonalnie obywateli, spoteczenstwo integrowane za pomocg leku.

Dodatkowym elementem wspdtwystepujgcym w debatach kwestionujgcych
dotychczasowy tad aksjonormatywny s prawa grup traktowanych jako
uprzywilejowane w systemach opartych na nierdwnej dystrybucji szeroko
rozumianych débr.

Cyfryzacja proceséw komunikacji prowadzi do zmiany roli i znaczenia mediéw
we wspobtczesnym $wiecie. Obserwacja dziatalnosci aktoréw spotecznych
organizujgcych system komunikacji sktania do postawienia pytan o prawde i jej
rozumienie we wspotczesnym spoteczenstwie. Dostep do faktéw i informacji jest
znacznie utrudniony dla wiekszosci obywateli, fatwo dostepne s3g narracje
magiczne, informacje nieprawdziwe, materialy propagandowe. Postepujgca
wirtualizacja proceséw spoteczno-gospodarczych nie podlega w sytuacji pandemii
debacie publicznej. Bez naleznej dyskusji pozostajg pytania o konsekwencje, jakie
ponoszg ludzie w kontakcie z narzucajgcymi im okreslone zachowania
algorytmami. Odbiorca rozmaitych tekstow i komunikatow obcuje z artefaktami
tworzonymi zaréwno przez ludzi jak i maszyny. Rodzi sie wiele kwestii
wymagajacych pogtebionych studidw m.in. w jaki sposéb odbiorcy reagujg na
komunikaty i teksty powstate dzieki specjalistycznym programom? Czy sg oni
w stanie dokona¢ rozréznienia miedzy tekstem pisanym przez cztowieka i takim,
ktéry powstat przy uzyciu programu komputerowego? Jakie nowe wzorce
budowania relacji spotecznych ksztattujg sie pod wptywem komunikatoréw
internetowych? Powyzsze pytania s3 tworzywem do dalszych pogtebionych
studidw nad zmianami ekosystemu informacji publicznej doswiadczanymi przez
spoteczenstwa podczas pandemii COVID-19.

Zakonczenie

W latach 2020 — 2022 w ekosystemie medialnym pojawity sie aktywne grupy
,mniejszosci kognitywnych” rozumianych jako srodowiska konstruujgce
i upowszechniajgce narracje pozostajgce w opozycji do informacji generowanych
przez gtéwnych nadawcow publicznych i prywatnych. Sytuacja ta doprowadzita do
infodemii — zjawiska prowadzacego do dezintegracji systemu komunikacji, a tym
samym naruszenia podstaw budowania wspdlnot ludzkich. Charakterystyka owych
mniejszosci daje sie zoperacjonalizowaé w kilku kategoriach. Pierwsza wigze sie
z negacjy informacji dostarczanych przez osrodki decyzyjne, politykow,
przedstawicieli korporacji globalnych. Jest wskaznikiem malejgcego zaufania
wobec 0sdb publicznych i instytucji budujgcych przedpandemiczny tad spoteczny.
Druga kategoria to produkcja narracji redukujgcych ztozono$¢ Swiatéw
spotecznych, upowszechniane s3 modele eksplanacyjne pobudzajgce
emocjonalnie odbiorce. W przestrzeni komunikacyjnej zarzadzanej przez
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nadawcow publicznych petnoprawng role obok ekspertéw zajmujg grupy
zawodowe zorientowane na przepowiadanie przysztosci na podstawie
doswiadczen religijnych, uprawiania magii czy tez kontaktéw z obcymi
cywilizacjami. Trzecia kategoria to kontrolowany chaos, pragmatyka zysku
ekonomicznego i konstruowanie kapitatu wyborczego, ktére sg wskaznikiem
malejacej roli integracji systemu spotecznego przez nadawcow publicznych.
Beneficjentami swoistej systemowej anarchii staty sie globalne korporacje,
korzystajace z energii motywacyjnej zaréwno cztonkédw mniejszosci kognitywnych,
jak i dziennikarzy, organizacji spotecznych i obywateli starajacych sie zrozumiec
i wyjasni¢ rzeczywisto$é. Jakosciowa zmiana ekosystemu ostabia demokracje
deliberacyjng w modelu tworzonym w XX wieku.

Jak wynika z obserwowanych przeksztatcen, sfera komunikacji publicznej stata
sie podczas pandemii elementem gtebokiej transformacji spoteczno-ustrojowe;j.
Do jakiego systemu zmierza spotfeczenstwo? Nie sposdb scharakteryzowac
systemu spotecznego na etapie jego ksztattowania, jednak mozina wnioskowad
o jego ksztatcenie na podstawie instytucjonalizowanych, a nastepnie
legitymizowanych elementéw. Jak wynika z coraz liczniejszych badan cechg
nowego systemu jest gtebsza wirtualizacja proceséw spotecznych zwigzanych ze
sposobami gospodarowania zasobami, produkcjg, redystrybucjg zasobdow. Procesy
te dostrzegane od kilku dekad zostaty przyspieszone w trakcie pandemii. Zmiang
jakosciowa jest otwartosc¢ ekosystemu medialnego na propagande i manipulacje.
Zalegitymizowany podczas pandemii brak spéjnosci w przekazach nadawcow
publicznych sprzyjat wywotaniu i podtrzymaniu zjawiska infodemii, ktérego
konsekwencjg jest otwarcie systemu spotecznego i przerwanie ciggtosci
kulturowej. Brak zaufania do komunikatow nadawanych z wielu Zrédet istotnie
ogranicza mozliwosci adaptacji wobec dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci.
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Pandemic and Infodemia.
Reflections on the Quality of the Media Ecosystems During the COVID-19

Summary

The pandemic of COVID-19 is contributing to multifaceted changes in social systems around the
world. It strengthens the previous processes related to digital transformation, and also initiates
a number of new ones. The dynamics of life virtualization during pandemic introduces profound
changes in communication ecosystems, emphasizes growing social inequalities and the related
development processes of “cognitive minorities”, and deepens the processes of medicalization. The
lack of consistency in communication systems has caused the infodemic phenomenon. The purpose
of the article is to identify changes taking place in communication ecosystems and to make
a preliminary analysis of their social consequences. The author used the results of in-depth
interviews carried out interviews during pandemic.

Keywords: pandemic, infodemic, public communication ecosystem
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