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ABSTRAKT

Punktem wyjscia do napisania artykutu byt realizowany od grudnia 2020 roku we wroctawskie;j filii
Uniwersytetu SWPS projekt badawczy dotyczacy tematu wirtualnej wspdtpracy. Badanie
przeprowadzone wsrdd oséb studiujgcych pozwolito na dokonanie diagnozy problemoéw zwigzanych
zarowno ze zdalng, jak i stacjonarng forma realizacji projektow grupowych. Tekst prezentuje
skrécong charakterystyke poszczegdlnych elementéw procesu projektowego, a takie wybrane
wyniki i wnioski ptynace z badania. Odnosi sie przede wszystkim do zagadnien zwigzanych
z komunikacjg i budowaniem relacji w zespole, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy w trybie
online.

StOWA KLUCZOWE: wspotpraca, wirtualna wspotpraca, komunikacja, ewaluacja

Wprowadzenie

11 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia po raz pierwszy okreélita
epidemie COVID-19 mianem ogélnos$wiatowe] pandemii’. Pojawienie sie wirusa

1 Data ztozenia tekstu do Redakcji ,,MiS”:29.01.2022r.; data zatwierdzenia tekstu do druku:24.06.2022r.

2T. Adhanom, WHO Director-General's opening remark sat the media briefing on COVID-19,
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-
briefing-on-covid-19---11-march-2020, (17.12.2021)
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zdeterminowato koniecznos$é przystosowania sie do nowej, pandemicznej
rzeczywistosci (dystans, dezynfekcja, maseczka). Poczgtkowa dezorientacja
w wiekszosci przypadkéw przeksztatcita sie w adaptacje. W zgodzie z koncepcjg
Michaela Fleischera sterowanie zaczeto konkurowac z planowaniem:

»Planowanie bowiem posiada te niedogodnos¢, ze wychodzi zawsze od aktualnej sytuacji [...]. Po
zakonczeniu planowania i przystgpieniu do dziatania okazuje sie jednak czesto, ze sytuacja dawno
juz sie zmienita i nasz plan nie ma z nig juz nic lub niewiele tylko jeszcze wspdlnego [...]. Sterowanie
za$ pozwala w kazdym momencie na reagowanie na kazdy sytuacje, pozwala na uwzglednienie
zZmian w otoczeniu, a tym samym na zmiane wtasnych strategii [...]. Analogowos¢ to sterowanie;
digitalno$¢ to planowanie”3.

W  kontekscie pandemicznym digitalnos¢ okazata sie nieplanowang
codziennoscig. Wiele aktywnosci z formy ‘na zywo’ zostato przeniesionych w tryb
online. Cyfrowa stata sie rowniez rzeczywisto$¢ akademicka. Przed wyzwaniem
edukacji zdalnej i idgcej za nig koniecznosci wirtualnej wspétpracy staneto cate
Srodowisko uniwersyteckie. Zmiane te szczegdlnie odczuty osoby studiujgce.
Wypowiedz studencka, ktora okazata sie punktem wyjscia kilkumiesiecznej pracy
zespotu ztozonego z wyktadowczyn(-cow) Katedry Grafiki Uniwersytetu SWPS,
brzmiata mniej wiecej tak: , Nie wiemy jak wspdtpracowaé zdalnie, problemy sie
mnozgy, a terminy gonig, pomocy”. Che¢ poznania studenckiej perspektywy
(emocje, wyzwania, wykorzystywane narzedzia), zdiagnozowania problemow,
a nastepnie udzielenia adekwatnej odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie
przyczynita sie do podjecia decyzji o przeprowadzeniu badania ilosciowego
z jakos$ciowa analizg zebranego materiatu. W grudniu 2020 roku osoby studiujace
we wroctawskiej filii Uniwersytetu SWPS otrzymaty wiadomos$¢ e-mail
z zaproszeniem do wypetnienia kwestionariusza ankietowego ze standaryzowana
listg pytan otwartych. Analiza odpowiedzi respondenckich umozliwita rozpoznanie
ich potrzeb, a w rezultacie — opracowanie zestawu dobrych praktyk i ich
udostepnienie w formie publikacji cyfrowej pt. ,Wirtualna (wspdt)praca. Troche
teorii w praktycznych podpowiedziach”.

Artykut stanowi selektywng prezentacje niepublikowanych wczesniej
wynikéw badania i skrécong charakterystyke poszczegélnych etapow procesu
projektowego. Jego celem jest miedzy innymi odpowiedz na pytanie o to, jakie
obserwacje i wnioski dotyczace funkcjonowania pojedynczych jednostek oraz
komunikacji zachodzacej w zespole zawdzieczamy pandemicznemu doswiadczeniu
zdalnej wspétpracy/edukaciji.

3 M. Fleisher, Notatki 2, Wydawnictwo LIBRON, Wroctaw 2015, s. 46.
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Punkt wyjscia

Pozostawiajgc na moment tradycyjne koncepcje komunikacji, ktérych krytycznej,
acz trafnej (moim zdaniem) oceny dokonat Michael Fleischer w jednym
z artykutéw?, za tym samym autorem uznaje:

yskomunikacja nie jest ani przekazywaniem czegokolwiek, ani nie jest ukierunkowana na
porozumienie. Komunikacja dotyczy odbywajgcego sie za posrednictwem wypowiedzi
orientowania sie i do negocjowania kognitywno-emocjonalnych konstruktow systemow
Swiadomosciowych na tle zaktadanych jako obowigzujace, a wiec wigzacych, regut systemu
spotecznego”®.

Traktujac jg jako modus organizacyjny systemu spotecznego, w ponizszym
tekscie odwotam sie przede wszystkim do obserwacji poczynionych na
komunikacyjno-relacyjnym tle, potwierdzajacych lub stajgcych w opozycji do
wynikéw zblizonych tematycznie badan.

Jak wskazuje raport R&D Carrotspot pt. ,Zaangazowanie w czasie pandemii.
Wptyw COVID-19 i zdalnego trybu pracy na efektywnosé polskich firm”, drugim
pod katem czestotliwosci wskazan wyzwaniem pracy zdalnej byt brak
bezposrednich kontaktéw ze wspdtpracownikami (37%)%. Wedtug autoréw
raportu pt. ,Zycie codzienne w czasach pandemii”:

»83,9% ankietowanych doswiadczyto braku niemoznosci zaspokojenia przynajmniej jednej
wybranej potrzeby podczas okresu pandemii. W badanej grupie respondentédw najczesciej
doswiadczano deprywacji pod wzgledem kontaktow z innymi (58,5% sposréd oséb wskazujacych
na brak czegos$ udzielito odpowiedzi mieszczacej sie obrebie tego kodu)””.

Istotne z perspektywy projektu (kontekst studencki) byty rowniez wyniki badan
przeprowadzonych jeszcze przed wybuchem pandemii przez Beate Krawczyk-
Brytke. Ich celem byta analiza nastawienn mtodych Polakéw wobec podjecia pracy
w zespole wirtualnym. W pierwszej czesci udziat wzieto 219 oséb (studiujgcy na
kierunkach: automatyka i robotyka, informatyka, zarzadzanie, psychologia,
elektrotechnika).

4 M. Fleischer, Komunikacja konstruktywistycznie, czyli dlaczego tradycyjne koncepcje komunikacji sq
nieadekwatne, [w:] Teorie komunikacji i mediéw vol.3, M. Graszewicz, J. Jastrzebski (red.), Oficyna Wydawnicza
ATUT — Wroctawskie Wydawnictwo Oswiatowe, Wroctaw 2010, s. 19-33.

5 M. Fleischer, Zarys ogdlinej teorii komunikacji, [w:] Manual Communication Design: Antologia, M. Pieluzek,
M. Wszotek (red.), Wydawnictwo LIBRON, Wroctaw 2018, s. 39.

6 A. Kaminski, Zaangazowanie w czasie pandemii. Wptyw COVID-19 i zdalnego trybu pracy na efektywnosé¢
polskich firm. Badanie podfuzne, R&D Carrotspot 2020, s. 17, https://carrotspot.com/assets/reports/Raport-
Zaangazowanie-w-czasie-pandemii.pdf], (22.12.2021)

7 R. Drozdowski i in., Zycie codzienne w czasach pandemii. Raport z drugiego etapu badar. Wersja petna, s.52,
https://socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Zycie_codzienne_w_czasach_pandemii._Raport_z_drugiego_etapu_b
adan_wersja_pe%C5%82na.pdf, (22.12.2021)
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»Wyniki przeprowadzonej wsréd studentow ankiety wskazaty wyraznie, ze wiekszos¢ z nich nie jest
zainteresowana podjeciem pracy w zespotach wirtualnych. 82% badanych zadeklarowato, ze
zdecydowaliby sie na prace w zespole tradycyjnym. Zaledwie 18% respondentéw potwierdzito
che¢ wziecia udziatu w wirtualnej wspotpracy”s.

Kluczowe etapy procesu projektowego

Zesp6t ztozony z osob aktywnych w obszarze badania i projektowania
komunikacji, nie moégt rozpoczg¢ opracowywania rozwigzan (zestaw dobrych
praktyk w formie publikacji cyfrowej) inaczej, jak od diagnozy problemu na drodze
badania, a precyzyjniej: zwrdcenia sie z pytaniami w strone koricowych
odbiorczyn(-céw). Dziatanie to wynikato bezposrednio z wiary w sensownosé
podejs¢ takich jak Design Partycypacyjny czy Human Centered Design. Te zwiezle
ttumaczg m.in. Krzysztof Moszczynski i Mariusz Wszotek, zaznaczajac, iz Design
Partycypacyjny polega na wtaczeniu do procesu koricowych uzytkownikéw,
a Human Centered Design koncentruje uwage projektantow(-tek) na potrzebach
odbiorcéw i bezproblemowosci stosowania oferowanych rozwigzan®.

Ponizej prezentuje kluczowe etapy pracy, wywodzace sie bezposrednio
z metodologicznych  kategorii  procesu  projektowego, schematycznie
przedstawianego miedzy jako:

analiza > planowanie strategiczne - kreacja > wdrozenie - feedback *°.

Punktem wyjscia dla zespotu projektowego byta wczesniej wspomniana chec
udzielenia publikacyjnej odpowiedzi na zgtaszane przez studiujgcych problemy
zwigzane z wirtualng wspédtpraca. Za pierwszy etap pracy, zgodnie
z przedstawionym wczesniej schematem, wuznaé nalezy przygotowanie
i przeprowadzenie badania ankietowego wsrdd studentek(-tow) wroctawskiej filii
Uniwersytetu SWPS, zebranie i analize wynikéw, a w rezultacie — opracowanie
raportu badawczego do wewnetrznego uzytku w organizacji. Sformutowanie
whnioskéow ptynacych z badania umozliwito dziatania strategiczne polegajgce na
wyznaczeniu celdw publikacji, oraz kreacyjne (ustalenie struktury, formy, typu
narracji). Praca nad trescig zostata poprzedzona poszukiwaniem Zrdodet

8 B. Krawczyk-Brytka, Budowanie zespotu wirtualnego — zasady i wyzwania, Studia Informatica Pomerania
nr 2/2016, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, s.105-106,
http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-cc10840a-6b0a-44ce-a26a-
959eb47c87ce?q=bwmetal.element.baztech-f94e89e1-c55d-4fc3-ba32-2dbb873a6421;8&qt=CHILDREN-
STATELESS, (2.01.2022)

9 K. Moszczynski, M. Wszotek, Algorytmizacja proceséw projektowych, [w:] Badanie i projektowanie komunikacji
4, M. Grech, Siemes A. (red.), Wydawnictwo LIBRON, Wroctaw 2015, s. 173-195.

M.  Wszotek, Zmiana paradygmatu w  projektowaniu — projektowanie  komunikacji, .61,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/14984/Wsz0%20ek_Zmiana.pdf?sequence=1, (2.01.2022)
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korespondujacych z tematem, a takze nawigzaniem kontaktu z osobami, ktére
zechciaty zaangazowac sie w prace w roli ekspertow(-tek) i ilustratorek(-réw).
Przygotowane tresci zostaty poddane redakcji i sktadowi, by finalnie zosta¢
opublikowane w formie publikacji cyfrowej pt. ,Wirtualna (wspdt)praca. Troche
teorii w praktycznych podpowiedziach” w wolnym dostepie na stronie
internetowej Katedry Grafiki'!. Podczas spotkania ewaluacyjnego, po kilku
tygodniach od udostepnienia materiatu i zebraniu pierwszych opinii, podjeto
decyzje o upowszechnieniu rezultatu w formie drukowanej. Trwa praca nad
publikacjg papierowa, ktdra poszerzona zostanie o komponent badawczy
i projektowy.

Zagadnienia badawcze i metodologia

Jak pisze Teresa Myjak,

,wspoétpraca i zespotowos¢ to unikatowa forma ludzkiego dziatania, ktora zaktada nie tylko
wspodtzaleznosé przy osigganiu celdw czy poczucie wspotodpowiedzialnosci za realizowane zadania
i cele, ale takze zdolnos$¢ do skutecznej i efektywnej komunikacji pomiedzy uczestnikami dziatania
oraz wzajemne zaufanie”12.

Z kolei Beata Krawczyk-Brytka w swym artykule dotyczagcym zasad i wyzwan
dotyczacych budowania wirtualnych zespotéw wspomina za innymi twércami, ze:

,WS$rod wymagan zwigzanych ze specyfika zespotéw wirtualnych wymienia sie dodatkowo wysoki
poziom samokontroli (wazny ze wzgledu na niski stopien kontroli ze strony przetozonych oraz
konieczno$¢ samodzielnego organizowania pracy wtasnej i samodyscypliny), wysokg elastycznos¢
(potrzebng w warunkach koniecznosci dostosowywania sie do zrdznicowanych potrzeb
wspotpracownikéw i zmiennych warunkéw dziatania, jakie czesto towarzysza pracy projektowej),
kompetencje komunikacyjne pozwalajace przezwyciezaé bariery komunikacji online, proaktywnos¢
(rozumiang jako inicjatywa w podejmowaniu i realizacji powierzonych zadan) i gotowos¢ do
zaufania” .13

taczac obie perspektywy, gtéwnym celem badania przeprowadzonego w grudniu
2020 roku byta diagnoza doswiadczenia wirtualnej wspdtpracy na podstawie
wypowiedzi studentéw(-tek) wroctawskiej filii Uniwersytetu SWPS. Za punkt
wyjscia uznano konieczno$¢ realizacji projektow grupowych na odlegtos¢. Wsrdd
podstawowych zagadnien badawczych wymieni¢ nalezy: emocje, problemy,
wyzwania zwigzane ze zdalng wspodtpraca, codzienne praktyki i narzedzia ja
wspierajgce. Waznym aspektem przeprowadzonego badania byto poréwnanie

1 M. Antczak i in., Wirtualna (wspdt)praca. Troche teorii w praktycznych podpowiedziach, https://grafika.
swps.pl/article/?id=1842, (2.01.2022).

12T, Myjak, Uwarunkowania skutecznej i efektywnej wspétpracy zespotowej, s. 1,
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2017/T1/t1_222.pdf, (2.01.2022).

13 B. Krawczyk-Brytka, Budowanie zespotu wirtualnego — zasady i wyzwania... op.cit, s. 102.
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doswiadczen ptyngcych ze zdalnej i stacjonarnej wspdtpracy.

Przez wzglad na specyfike projektu, ktérego podstawe stanowita wnikliwa
diagnoza, podjeto decyzje o przeprowadzeniu badania ilosciowego, z jakosciowa
analiza wypowiedzi respondenckich. W tekscie poswieconym kontekstowi
teoretycznemu badan komunikacji Anette Siemes zaznacza:

,Podczas gdy podejscie ilosciowe [...] bazuje na zamiarze mierzenia i liczenia z reguty wczesniej
ustalonych czy wybranych aspektdw rzeczywistosci komunikacyjno-spotecznej, badania jakosciowe
wychodzg od innych pytan wiodacych i intereséw poznawczych — stuzg do opisu wybranych zjawisk
z uwagi na ich catosciowy charakter i nierzadko integruja z tym opisem konteksty, indywidualne
motywacje i zaleznos$ci, w ramach ktérych mozna dopiero rozumie¢ obserwowane zjawiska”14.

Badanie zostato przeprowadzone w formie anonimowej za posrednictwem
platformy Qualtrics, miedzy 8 a 11 grudnia 2020 roku. Kazdy(-da) ze studentow
(-tek) wroctawskiej filii Uniwersytetu SWPS otrzymat(a) wiadomosé e-mail
z zaproszeniem do uzupetnienia kwestionariusza ankietowego ze standaryzowang
listg pytan otwartych.

Kwestionariusz badania sktadat sie ze wstepu prezentujgcego cel badania oraz
12 nieobligatoryjnych pytan:

a) zamknietych (metryczka — kafeteria odpowiedzi):

e kierunek, tryb, rok studiéw

» doswiadczenie zdalnej wspdtpracy poza Uniwersytetem SWPS (tak/nie)
b) otwartych:

1. Z jakimi emocjami kojarzy sie Pani(-nu) wspétpraca zdalna? Prosimy
o wymienienie kilku.

2. W jakich aspektach wspétpraca zdalna wedtug Pani(-na) zyskuje przewage
nad forma stacjonarng? Im wiecej przyktadéw, tym lepie;j!

3. W jakich aspektach wspodtpraca stacjonarna wedtug Pani(-na) zyskuje
przewage nad zdalng realizacjg projektdw grupowych? Im wiecej
przyktaddéw, tym lepiej!

4. Prosimy o wskazanie 3 gtéwnych probleméw/niedogodnosci zwigzanych
Pani(-na) zdaniem ze zdalng wspédtpraca.

5. Jesli ma Pan(i) pomysty na to, jak sobie radzi¢ z tymi niedogodnosciami,
bedziemy wdzieczni za podzielenie sie wskazéwkami. Prosimy o zapisanie
ich w kluczu: problem = stosowane rozwigzanie.

6. Czy korzysta Pan(i) z jakich$ narzedzi cyfrowych, wspierajgcych zdalng
realizacje projektow? Jesli tak, prosimy o wskazanie wykorzystania tych

4 A, Siemes, Jak bada¢ komunikacje — dlaczego potrzebujemy podejscia jakosciowego i na czym ono polega?
Kontekst teoretyczny dla badari z zakresu projektowania komunikacji, [w:] Manual Communication Design:
Antologia, M. Pieluzek, M. Wszotek (red.), Wydawnictwo LIBRON, Wroctaw 2018, s. 321.
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narzedzi, z krétkim opisem (do jakich celdw dane narzedzie sprawdza sie
najlepiej oraz co zadecydowato o jego wyborze).

7. Co jeszcze wspiera Panig(-na) na co dzien w zdalnej realizacji projektow,
poza narzedziami cyfrowymi? Jesli sg jakie$ inne praktyki, sposoby, ktére
pomagajg Pani(-nu) radzi¢ sobie w rzeczywistosci online, prosimy o ich
wskazanie i krétki opis.

8. Jedli ma Pan(i) dodatkowe refleksje dotyczagce wspodtpracy zdalnej,
bedziemy wdzieczni za podzielenie sie nimi tutaj.

Odpowiedzi uzyskane w ramach pytan otwartych zostaty poddane kategoryzacji,
w jednej wypowiedzi nierzadko znajdywaty sie watki kwalifikowane do réznych
kategorii. Kategorie wraz z R — liczba respondentéw(-tek) lub/i N — liczba
odpowiedzi zostaly przedstawione w formie tabel zbiorczych, sposrdd ktérych
niektére zaprezentowano w tym artykule.

Profil badanych

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 698 studentdw(-tek) wroctawskiej
filii Uniwersytetu SWPS (dane z 18 grudnia 2020 r.). Na kazde z nieobligatoryjnych
pytan odpowiedziata inna liczba oséb (R). Ponizsza statystyka zostata opracowana
na podstawie odpowiedzi na pytania zawarte w metryczce.

Tabela 1: Suma respondentéw (R)/Kierunek, tryb

Brak
Dziennikarstwo jednoznacznego
i Komunikacja Komunikacja wskazania

Psychologia |Grafika| Spoteczna Prawo| iMedia |kierunku /trybu.

Tryb

stacjonarny 182 98 44 34 8

Tryb

niestacjonarny 217 45 15 0 5

SUMA (R) 399 143 59 34 13 50

Zrédto: Opracowanie wtasne.

423 osoby (ponad 65% sposréd tych, ktére odpowiedziaty na pytanie)
wskazato na brak doswiadczen zdalnej wspoétpracy zdobytych poza USWPS.

Prezentacja wynikéw

Dla znaczacej liczby ankietowanych, wbrew pierwotnym zatozeniom zespotu
przeprowadzajgcego badanie, poszczegdlne pytania staty sie pretekstem do
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wypowiedzi na temat zdalnego nauczania, np.

»Zajecia zdalne sprawiajg, ze trace duzo z ich tresci. Przekaz, mimo ze rownie rzetelny jak w trakcie
zajec stacjonarnych, nie dociera do mnie w takim stopniu, wielogodzinne siedzenie przed ekranem
utrudnia tez utrzymanie skupienia na wystarczajacym poziomie”.

Analiza pierwotnie zaktadajgca koncentracje wokdét wirtualnej wspétpracy,
znaczaco poszerzyta sie zatem o watki zwigzane ze zdalng edukacja (ocena
poszczegoélnych rozwigzan, sposobu prowadzenia zaje¢, propozycje usprawnien).
Stad tez w dalszej czesci tekstu pojawia¢ sie bedg formy tamane, dotyczace
wspotpracy lub/i edukacji.

Dla potrzeb artykutu decyduje sie na selektywng prezentacje wynikéw badania,
ograniczong do odpowiedzi na pytania o emocje i problemy zwigzane z wirtualng
wspotpracg/edukacjg oraz o przewagi obu form.

Tabela 2: Liczba odpowiedzi/Wydzwiek/ Emocje

KATEGORIA: WydZwiek N %zN
negatywne 830 66,35%
pozytywne 382 30,54%
neutralne 39 3,12%
SUMA 1251 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 3: Liczba odpowiedzi/Wydziwiek/Najpopularniejsze wskazania/Emocje

KATEGORIA: Negatywne N %zN
stres 71 8,60%
frustracja 70 8,40%
lek 55 6,60%
niepewnos¢ 49 5,90%
ztos¢ 48 5,80%
irytacja 44 5,30%
KATEGORIA: Pozytywne N %zN
wygoda/komfort 53 13,90%
spokdj 47 12,30%

103



Paulina Wozniak

radosc¢ 44 11,50%
zadowolenie 21 5,50%
ciekawosé 20 5,20%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kategoryzacja emocji (tabela 2) kojarzonych ze zdalng wspodtpracg/edukacja
wskazata na ponad dwukrotng przewage negatywnych nastawien. Niewiele
wypowiedzi wskazywato na brak konkretnego nacechowania. Za wypowiedzi
neutralne uznano takie, ktére trudno byto jednoznacznie sklasyfikowa¢ pod katem
wydzwieku ,szybkosé”; ,nostalgia”; ,oczekiwanie”; wskazywaty na mieszane
emocje u respondenta(-tki) np. ,zalezy od projektu, co do niektérych mam lekkie
obawy, ale ogdlnie wydaje mi sie, ze mimo niewygody spowodowane] pracg
online, damy rade”; wskazywaty na brak konkretnego nacechowania
emocjonalnego ,np. nie kojarzy mi sie z zadnymi konkretnymi emocjami, po
prostu jest zadanie i trzeba je zrobi¢”, wskazywaty na brak réznic w poréwnaniu
formy zdalnej i stacjonarnej np. ,dla mnie nie rézni sie to niczym od wspotpracy
obok siebie”.

W tabeli 3 przedstawione zostaty kategorie emocji uznanych za pozytywne
i negatywne, ktérych liczebnos¢ wyniosta ponad 5% z N. Najczesciej wskazywang
emocjg negatywng byt stres (71, 8,6% odpowiedzi negatywnych). Najwiecej, bo
13,9% (53) odpowiedzi o pozytywnym nacechowaniu dotyczyto komfortu i wygody
(zastanawiajgca tendencja wpisania poczucia/odczucia w kategorie emociji).

Tabela 4: Kategoryzacja odpowiedzi/ Przewagi zdalnej wspétpracy

KATEGORIA N N (% odp)
oszczednosci 221 30,57%
komfortowe warunki pracy 140 19,36%
dyspozycyjnosé 121 16,74%
samodzielne zarzadzanie czasem i zadaniami 50 6,92%
dostepnosé materiatéw 50 6,92%
narzedzia utatwiajace prace zespotowa 47 6,50%
brak przewag pracy zdalnej 37 5,12%
dostepnosé zajec 25 3,46%
przygotowanie do zajec i opracowanie materiatéw 7 0,97%
sprawna organizacja wspotpracy 3 0,41%
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inne 22 3,04%

SUMA 723 100,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Najczesciej wymienianymi przewagami wspoétpracy wirtualnej byty te, zwigzane
z oszczednosciami — 30,57% z N, (221). Odpowiedzi dotyczyty aspektdw takich jak
m.in. oszczednos$¢é czasu (dojazdy), oszczednos¢ pieniedzy (odpowiedzi zwigzane
z kosztami biletéw, paliwa, mieszkania w miescie, w ktorym sie studiuje),
oszczednos¢ o walorze ekologicznym (odpowiedzi zwigzane z rzadszym
korzystaniem z samochodu, mniejszym natezeniem ruchu samochodowego itp.).
19,36% odpowiedzi (140) dotyczyto komfortowych warunkéw zdalnej
wspotpracy/edukacji. Wymieniano argumenty takie jak mozliwo$é pracy na
wtasnych komputerach, regularne positki, dostepnos$é przydatnych materiatéw/
sprzetéw, bliski kontakt ze swoimi zwierzetami, poczucie bezpieczenstwa (takze
w kontekécie ograniczania transmisji wirusa SARS-CoV-2), wygodny ubidr
i preferowana pozycja pracy, mozliwos¢ stuchania muzyki. 16,74% odpowiedzi
(121) dotyczyto wiekszej dyspozycyjnosci, a w rezultacie fatwiejszego umawiania
sie na wspolng prace/spotkanie. Respondentki(-nci) wspominali niejednokrotnie,
ze wspotpracujgc stacjonarnie, trudno byto im ustali¢ dogodny dla wszystkich
termin i miejsce spotkania. Deklarowali, iz wirtualna odstona przyspiesza odbycie
spotkania. 6,92% odpowiedzi (50) zwigzanych byto z samodzielnym zarzgdzaniem
czasem i zadaniami. Tyle samo wskazywato na fakt, ze przewagi zdalnej
wspotpracy/edukacji dotycza tatwiejszego i szybszego dostepu do réznego rodzaju
materiatéw. 6,5% odpowiedzi respondentéw (47) wskazywato na przewage
zdalnej wspotpracy/edukacji zwigzang z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi.
Wymieniano  gtéwnie  oprogramowanie  umozliwiajgce  wspottworzenie
i wspotdzielenie dokumentéw na dyskach wirtualnych, narzedzia do tele/wideo
konferencji, tablice do zespotowej pracy kreatywnej, komunikatory,
oprogramowanie do zarzadzania projektami i zadaniami. 5,12% odpowiedzi (37)
wskazywato na brak aspektow przewazajgcych na rzecz zdalnej wspédtpracy/
edukacji np. ,Gdybym byta na pierwszym roku studiéw to bym nie zdecydowata
sie kontynuowac¢ nauki w takiej formie”, ,Nie ma takich aspektdow, chciatabym
studiowaé wytacznie stacjonarnie”, ,Zadnej przewagi nie zyskuje, nic nie
odzwierciedli nauczania na zywo”. Odpowiedzi ponizej 5% oraz ‘inne’ zostaty
przedstawione w kategoryzacyjnej tabeli zbiorcze;.

Tabela 5: Kategoryzacja odpowiedzi/ Przewagi wspétpracy stacjonarnej

KATEGORIA N %zN

relacje, integracja, atmosfera 220 30,99%
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efektywnos¢ (komunikacja, organizacja) 211 29,72%
skupienie, motywacja, zaangazowanie 123 17,32%
mniej barier technicznych 65 9,15%
brak przewag 25 3,52%
lepsze samopoczucie 24 3,38%
work-life balance 18 2,54%
ciekawsze zajecia 6 0,85%
inne 18 2,54%
SUMA 710 100,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Najczesciej wymienianymi przewagami stacjonarnej wspdtpracy/edukacji nad
forma zdalna, byly te zwigzane z relacjami, integracja, atmosferg — 30,99%
odpowiedzi (220). Badane(-ni) wskazywali na tesknote za spotkaniami z osobami
z uczelni oraz $wiatem przezy¢ zwigzanym z towarzyskg odstong studiowania np.
,Forma stacjonarna pozwala na nawigzanie autentycznej relacji z drugim
cztowiekiem, dzieki czemu wyzwala emocje, ktére czesto nie majg szansy pojawic
sie w obliczu spotkania przez ekran komputera; [...] pozwala na przedtuzenie
spotkania np. poprzez wspdlnie spedzony czas po zajeciach”. Niemal réwnie
czesto (29,72%, 211) padaty odpowiedzi wskazujace na wiekszg efektywnosé,
lepszg komunikacje i organizacje w odstonie stacjonarnej. Wypowiedzi te odnosity
sie przewaznie do procesu kreacji, wspdlnego rozwigzywania problemow,
generowania pomystéw. Ankietowani(-ne) wskazywali réwniez na obszar
komunikacji zwigzanej z interpretacjg nastawien, emocji. Mozna zatem pokusi¢ sie
o wniosek, iz w ich odczuciu wspodtpraca stacjonarna jest bardziej ‘zywa’,
emocjonalna, organiczna. 17,32% odpowiedzi (123) uwzgledniato wieksze
skupienie, motywacje i zaangazowanie jako istotne przewagi tej formy.

Do mobilizujacych czynnikdw zaliczano obecno$¢ w budynku Uniwersytetu,
bezposredni kontakt z osobami z grupy i wyktadowcami. Respondentki(-nci)
wspominali nierzadko, ze wspodtpraca wirtualna jest bardziej narazona na
przekierowanie uwagi na sprawy niezwigzane z zajeciami. 9,15% odpowiedzi (65)
wskazywato jako przewage stacjonarnej wspoétpracy/edukacji mniejszg liczbe
barier technicznych. Odpowiedzi ponizej 5% oraz ‘inne’ zostaty przedstawione
w kategoryzacyjnej tabeli zbiorczej.
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Tabela 6: Kategoryzacja odpowiedzi/Problemy/Forma zdalna

KATEGORYZACIJA N %zN
komunikacja i relacyjn 324 29,06%
aspekty techniczne 271 24,30%
zaangazowanie i motywacja 125 11,21%
dekoncentracja 77 6,91%
dtugi czas spedzany przed komputerem 30 2,69%
zdrowie 27 2,42%
brak problemow 26 2,33%
niezrozumienie tresci 21 1,88%
organizacja czasu pracy 21 1,88%
wytgczone kamery 17 1,52%
problemy dotyczgce wyktadowcow 15 1,35%
ograniczona aktywnos¢ 11 0,99%
jakos¢ zajec¢ akademickich 11 0,99%
work-life balance 9 0,81%
brak zycia studenckiego 8 0,72%
utrudniony dostep do zasobdéw uczelni 7 0,63%
brak poczucia odpowiedzialnosci 7 0,63%
izolacja 6 0,54%
prezentacja projektéw 5 0,45%
problemy natury psychicznej 5 0,45%
prokrastynacja 5 0,45%
monotonia 4 0,36%
stres 4 0,36%
inne 87 7,81%
SUMA 1115 100,00%

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Przez wzglad na duzg mnogosé i pojemnosé kategorii dotyczacych probleméw
zwigzanych z wirtualng wspdtpraca/edukacjg, podjeto decyzje o ich selektywnej
charakterystyce, uwzgledniajacej prezentacje poszczegdlnych podkategorii.
Ankietowane(-ni) najczesciej wymieniali problemy komunikacyjne i relacyjne (324)
— 29,06% z N, nastepnie problemy techniczne (271 — 24,30% z N), a takze te
zwigzane z zaangazowaniem i motywacjg (125) — 11,21 % z N oraz dekoncentracja
(77)-6,91% z N.

Do kategorii zwigzanej z komunikacjg i relacjami zaliczono przede wszystkim
brak bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem (79) oraz brak kontaktu lub
utrudniony kontakt (34). Respondentki(-ci) wskazujgc na brak spotkan ,,na zywo”
wyrézniali konsekwencje spoteczne i psychiczne, np.: ,100% zdalnosci to
ograniczenie naturalnych kontaktdw miedzyludzkich, ktére przektada sie na
samopoczucie”. Wymieniano takze problemy komunikacyjne (65), wskazujgce na
spadek jakosci/ptynnosci/czestotliwosci  komunikacji: ,Gorsza komunikacja
i zrozumienie”, ,Problem z przeptywem informacji”. W toku analizy wyodrebniono
podkategorie dedykowang stricte dyskusji (36), przyktad wypowiedzi: ,,Ucigzliwos¢
zwigzana z dyskusjg, gdy na spotkaniu online jest 25 osdb i kazdy chce cos
powiedzieé, nierzadko wchodzac drugiej osobie w stowo lub brak mozliwosci
wypowiedzenia sie ze wzgledu na nattok innych wypowiedzi”. Kolejng
podkategorie problemow relacyjnych i komunikacyjnych stanowity trudnosci
W hawigzywaniu relacji/poznaniu sie (37), a takze stabsza atmosfera —
‘doswiadczenie studiow’ (8). Osoby uczestniczace w badaniu wsrdd
problematycznych uwzgledniaty kwestie integracji i budowania relacji.
Co zrozumiate, wiekszo$¢ z tych odpowiedzi dotyczyta studentow(-tek) pierwszego
roku: ,przez to, ze to moj pierwszy rok na studiach, nie miatam okazji poznac
ludzi”. Wspominano takze o utrudnionej pracy w grupie (31) oraz o problemach
zwigzanych z odczytywaniem emocji innych oséb (15) — wskazania na problemy
wynikajace z ograniczonej komunikacji niewerbalnej (zauwazalny zwigzek
z wylfaczonymi kamerkami). Kolejna, liczng grupe odpowiedzi stanowity te
odnoszace sie do szeroko rozumianych problemdéw technicznych — zaréwno
z taczem internetowym (150), jak i ze niedziatajgcym sprzetem czy
oprogramowaniem (97), jego brakiem (13) lub niewystarczajaca znajomoscia (11).
Poczatkowo w trakcie analizy kategorie zaangazowania (81) oraz spadku lub braku
motywacji (44) byty traktowane oddzielnie, jednak w toku przygladania sie
poszczegdlnym odpowiedziom, zauwazalne byty czytelne powigzania aspektu
motywacji i jej braku ze zmniejszeniem sie zaangazowania. Dla kategorii
zaangazowania wyszczegoélniono podkategorie takie jak: mniejsze zaangazowanie
(27), nieréwne zaangazowanie (26), brak zaangazowania (18), lenistwo (10). 77
wskazan respondentéw(-tek) dotyczyto problemoéw zwigzanych ze skupieniem sie.
Przyczyn upatrywano w warunkach domowych obfitujgcych w tak zwane
rozpraszacze: ,Dystraktory typu: kurier, kot, koszatniczka, szczurek, stary
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w drzwiach”. Odpowiedzi ponizej 3% oraz ,inne” zostaly przedstawione
w kategoryzacyjnej tabeli zbiorcze;j.

Kluczowe wnioski ptynace z analizy

Mimo nieuwzgledniania w tresci badania bezposrednich odniesien do watkéw
zwigzanych z wirtualng wspétpraca, respondentki(-nci) intuicyjnie utozsamili z nig
pytania o zdalng edukacje. Moze to dowodzi¢, iz mieli w sobie duzg potrzebe
oceny doswiadczenia nauki w trybie online i chcieli podzieli¢ sie ptyngcymi z niego
refleksjami. Odbidr zdalnej wspdtpracy/edukacji okazat sie by¢ kwestig
indywidualng, nie odnotowano zauwazalnych tendencji w wypowiedziach
przedstawicieli(-lek) poszczegdlnych kierunkow lub trybow. Najwiekszg spdjnosc
odpowiedzi (najmniej kategorii) odnotowano w pytaniach dotyczacych przewag
zdalnej/stacjonarnej formy wspdtpracy/edukacji. Na korzysé¢ zdalnej wspotpracy/
edukacji przemawialy przede wszystkim oszczednosci czasu i finansow,
komfortowe warunki pracy oraz mniej wymogdéw logistycznych zwigzanych
z umdwieniem sie na spotkanie. Z kolei za przewage formy stacjonarnej uznano
gtéwnie aspekty spoteczne (relacje, integracja, atmosfera) i jakosciowe (wzrost
efektywnosci, lepsza komunikacja i organizacja). Nieche¢ wobec wspotpracy
zdalnej nie wynikata (w wiekszosci) z nieznajomosci narzedzi lub metod jg
wspomagajacych. Tych ankietowani wymieniali bez liku. Gtdwng os problemu
stanowity aspekty zwigzane z relacjami i komunikacjg (aspekt spoteczny). Czesé
ankietowanych manifestowata poczucie straty zwigzanej z zaniknieciem Zzycia
okotouczelnianego i doswiadczen wykraczajgcych poza zdobywanie wiedzy.

Przeglagdowa analiza wypowiedzi pozwolita na zauwazenie kilku interesujacych
tendencji. Co ciekawe, czes$¢ respondentek(-tdw) wypowiadajgc sie na temat
formy stacjonarnej lub online stosowata odmienne narracje i perspektywy.
Wspotpraca/edukacja zdalna = ja jako jednostka (zmeczenie, kondycja fizyczna
i psychiczna; przewaga narracji 1-osobowej w liczbie pojedynczej. Wspotpraca/
edukacja stacjonarna = my jako grupa (relacje, atmosfera, komunikacja; przewaga
narracji w liczbie mnogiej). Wypowiedzi dotyczgce spotkan stacjonarnych
oscylowaty wokét wspoéttworzenia, natomiast spotkania online czesciej byty
opisywane jako polegajgce na podziale zadan i dzieleniu sie efektami
wypracowanymi samodzielnie. Ostatnim, bardzo istotnym wnioskiem, szczegdélnie
w kontekscie kolejnych etapdw pracy projektowej byta manifestowana przez czesé
respondentéw(-tek) nieche¢ wobec projektow grupowych. Co wazne, wiekszos¢
0s6b podnoszacych ten watek podkreslata, ze awersja dotyczy kazdej formy
wspotpracy, nie tylko wirtualnej. Osoby ankietowane wspominaty miedzy innymi:
,2adna wspodtpraca grupowa nie jest dobra i tylko samemu mozna osiggnac
najlepsze wyniki”. Oto przyktady formutowanych postulatéow: ,Zmiana formy prac
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zaliczeniowych z prac grupowych na prace indywidualne, ktére pozwolg na
samodzielng prace witasng, ktéra bedzie realng podstawg zaliczenia dla kazdego
studenta na podstawie jego wtasnych mozliwosci, checi czy wiedzy”, ,rezygnacja
z pracy grupowej na rzecz indywidualnych projektéow”. Jako podstawowe zrédta
frustracji wymieniano nieréwne zaangazowanie 0s6b z grupy i brak terminowosci
skutkujgce koniecznoscia realizacji zadan za pozostatych.

»Wirtualna (wspdt)praca. Troche teorii w praktycznych
podpowiedziach”

Po przeprowadzeniu badania oraz opracowaniu raportu na wewnetrzny uzytek
organizacji najistotniejsze z perspektywy projektu byto znalezienie konkretnej
odpowiedzi na pytanie: jakiego typu wskazéwek (w zwigzku ze zdalng wspodtpraca)
potrzebujg studiujacy? Projekt, jak zostato wspomniane na poczatku, zakonczy¢
miat sie opracowaniem krotkiej publikacji (zestawu dobrych praktyk). Na bazie
wynikéw badania ankietowego i deskreaserchu mato przydatne wydato sie
tworzenie programowego ‘narzedziownika’ (tych zresztg nie brakuje
w Internecie), a odpowiadanie na niedogodnosci technologiczne — trudne
w realizacji. Przeglagdowa analiza zebranych odpowiedzi pozwolita ostatecznie na
okreslenie dwdch kluczowych watkéw publikacji.

Watek 1: wspdtpraca (forma stacjonarna jako punkt wyjscia, forma zdalna jako
uzupetnienie).

Przytaczane przez badane(-nych) problemy zwigzane z pracg grupowa (zdaniem
zespotu pracujgcego nad publikacjg) mozliwe byty do wyeliminowania. Inny
scenariusz zaktadat odpowiednie przygotowanie sie na ich wystgpienie.
W rezultacie podjeta zostata decyzja o kompleksowym podejsciu do tematu
wspotpracy (z nadziejg na ‘przywrécenie tej formy do task’ i z checig opisania
kluczowych aspektéw, ktdrych pomijanie zaréwno stacjonarnie, jak i online moze
niesc¢ za sobg niechciane konsekwencje).

Wspodtpraca na zywo, czy tez wirtualnie, sprowadza sie do tych samych
sktadowych. W obu przypadkach wymaga poczynienia konkretnych ustalen,
wyboru odpowiednich narzedzi, ksztattowania okreslonych postaw. W zwigzku
z tym, w tresci rozdziatéw tworzacych te czesé znalazty sie jedynie adnotacje
dotyczace odstony zdalnej. Podstawowe zagadnienia poruszane w ramach ww.
watku: ustalanie zasad wspétpracy (tzw. kontakt/baza/regulamin), zarzadzanie
projektem, podziat funkcji, komunikacja, organizacja spotkan, relacje, ewaluacja.

Watek 2: ja w Swiecie online (indywidualne praktyki zwigzane z pracg w trybie
zdalnym, ktére moga wptywac na samopoczucie danej osoby, a tym samym na
jakos¢ i atmosfere wirtualnej wspétpracy). Podstawowe zagadnienia poruszane
w ramach ww. watku: kondycja zdrowotna, odpowiednie warunki do pracy,
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higiena cyfrowa, prokrastynacja, work-life balance.

Publikacja cyfrowa, ktdra ostatecznie zyskata tytut ,Wirtualna (wspdt)praca.
Troche teorii w praktycznych podpowiedziach”?® sktada sie z dwdch czesci
odpowiadajgcych wyzej wspomnianym watkom, kazda z nich dzieli sie na rozdziaty
dedykowane poszczegdélnym zagadnieniom. By tresci byty bardziej dostepne,
podjeto decyzje o nadaniu im charakteru popularnonaukowego. Chcac urozmaicic
narracje i uczynic jg bardziej osobistg, w tekscie wielokrotnie przytaczano historie
porazek odniesionych na danym tle. Wszystko po to, by utwierdzié¢ czytajacych
w przekonaniu, ze nikt nie jest nieomylny, a popetniane btedy traktowad
powinnismy jako punkty odniesienia i okazje do rozwoiju.

Kazdy z rozdziatdw rozpoczyna krétka historia porazki zwigzanej z danym
zagadnieniem, a takze ilustracja autorstwa studentki(-ta) Katedry Grafiki USWPS.
,Troche teorii” to opis podstawowych zagadnien, nastepnie wypowiedz eksperta
(-tki) — ,Madrze mowi” oraz ,Praktyczne podpowiedzi”, czyli ¢wiczenia
indywidualne i zespotowe.

Zaproszenie do wspdtpracy grona eksperckiego, jak i studentek(-tow) byto
potwierdzeniem wspomnianej kilka stron wczesniej checi nadania projektowi
wymiaru partycypacyjnego i interdyscyplinarnego.

Pandemiczne doswiadczenie zdalnej edukacji, a wnioski na
temat komunikacji w zespole

Wywotane pandemig COVID-19 doswiadczenie zdalnej edukacji/pracy/
wspotpracy stato sie przestrzenia do przeprowadzania wieloptaszczyznowych
analiz, takze na komunikacyjnym tle. W wypowiedziach respondenckich
prezentowanego badania wirtualna wspétpraca utoisamiana byta z tg mniej
‘atmosferyczng’, relacyjng. Na manifestowang tesknote za spotkaniami ‘na zywo’
zwracali rowniez uwage autorzy raportéw przytaczanych na poczatku artykutu.
Jako kluczowy dla przeprowadzonych badan jawi sie zatem aspekt spoteczny.
Nawigzywanie relacji powinno by¢ istotng sktadowg studiowania. Czas ten ma
sprzyja¢ nie tylko zdobywaniu wiedzy, ale takie nabywaniu i rozwojowi
kompetencji spotecznych, za Anng Matczak definiowanych jako:

»ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach
spotecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego” 6.

15 M. Antczak i in., Wirtualna (wspdt)praca. Troche teorii w praktycznych podpowiedziach,
https://grafika.swps.pl/article/?id=1842, (6.01.2022).

16 A, Matczak, Kwestionariusz kompetencji spotecznych. KKS, Warszawa 2007, s. 7,
https://www.scribd.com/document/457932530/KKS-doc, (08.01.2022).
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Bez watpienia mierzenie sie z réznymi formami wspétpracy jest tego typu
treningiem. Byé moze, w wersji zdalnej, bardziej wymagajacym, ale wcigz
mogacym obfitowaé w satysfakcjonujgce (czyt. wartosciowe) rezultaty. Wtasnie
dlatego, tak istotne jest podkredlanie potencjatu pracy w grupie
i konsekwentne uwrazliwianie na umiejetne jej przeprowadzanie, a takze (przy
ograniczonej mozliwosci spotkan stacjonarnych) tworzenie wirtualnych
okolicznosci integracyjnych. Raz jeszcze podkreslam, iz cze$¢ respondentek(-téw)
konsekwentnie wyrazata nieche¢ wobec pracy w zespole (niezaleznie od formy).
Pandemiczna sytuacja, ktdora zdeterminowata podjecie badania na temat
wirtualnej wspodtpracy, pozwolita krytycznie spojrze¢ réwniez na odstone
stacjonarng. Zaréwno ‘na zywo’, jak i online, za niezwykle istotne, a najczesciej
pomijane uznaje dwa symboliczne spotkania projektowe: pierwsze i ostatnie.
Etapem, ktéry moze zabezpieczyé zespdt przed niepowodzeniami lub tez sprzyjaé
odpowiedniemu zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi, jest rozpoczecie wspotpracy
od rozmowy o celach i potrzebach (indywidualnych i grupowych). Od ustalenia
regut zwigzanych m.in. z podziatem funkcji i zadan, wyborem narzedzi i sposobéw
komunikacji, okresleniem stylu zarzadzania procesem i kryzysem. Innymi stowy:
od zbudowania bazy. W kontekscie wirtualnej wspotpracy wspomina o tym m.in.
cytowana wczeéniej Beata Krawczyk-Brytka®’.

Jako nie mniej istotne traktuje zagadnienie ewaluacji. Jaki pisze Karol Olejniczak,
powinna przyjmowac ona charakter strategiczny. Formie ex-post autor przypisuje
dwie funkcje:

- Wzmacnianie odpowiedzialnosci — przede wszystkim zbadanie relacji przyczynowo-skutkowej
miedzy podjeta interwencjg a efektami i procesami wywotanymi w danym uktadzie, a w rezultacie
pokazanie sukcesu lub porazki interwencji;

- wsparcie proceséw uczenia sie — szczegdlnie weryfikowanie teorii, zatozen i paradygmatow
lezacych u podstaw interwencji”18.

Ewaluacja pomijana lub sprowadzana do wymiany zyczliwosci nie spetnia swej
roli. Zespdt w niej uczestniczacy powinien koncentrowac swa uwage nie tylko na
jakosciowej ocenie rezultatéw czesciowych lub koncowych. Waznymi aspektami
sg atmosfera, zaangazowanie, respektowanie pierwotnych ustalen itd. Istotne jest
nie tylko co i w jakim stopniu, ale takze: jak? Pomijanie ewaluacji moze wynikac ze
zmeczenia projektem, a takze niewiedzy lub obaw dotyczgcych artykutowania
i przyjmowania szczerych, nierzadko krytycznych opinii. Opinii, ktore czesto
(niestusznie) utozsamiane sg z oceng danej osoby, a nie jej pracy. Aby etap byt
konstruktywny i przynidst oczekiwane rezultaty, warto sie do niego odpowiednio

17 B. Krawczyk-Brytka, Budowanie zespotu wirtualnego — zasady i wyzwania..., op.cit., s.102-104.

18 K. Olejniczak, Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post, [w:] Ewaluacja ex-post Teoria i praktyka badawcza,
A. Haber (red.), Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 22, https://www.parp.gov.pl/
storage/publications/pdf/ewaluacja_ex-post.teoria_i_praktyka_badawcza.pdf, (8.01.2022).

112


https://www.parp.gov.pl/

Studenckie wyzwania wirtualnej wspdtpracy w dobie pandemii COVID-19

przygotowaé. Punktem wyjscia i podstawowg zasadg moze by¢ kolektywnie
podjeta préba stosowania zasad Porozumienia bez Przemocy (NVC ang. Non
volient communication), ktdre zaktadajac perspektywe mdwienia z pozycji ,,ja”, na
bazie konkretnej struktury, zmniejszajg ryzyko urazenia pozostatych oséb °.
Ewaluacja osiggnietych rezultatéw i przebiegu pracy nad projektem moze przyjgé
zaréwno forme stacjonarng, jak i online.

Wracajgc do pierwotnie poruszanego watku nowej rzeczywistosci, zwracam
uwage na jeszcze jedng, interesujgcg tendencje. Jednym z najczestszych i najmniej
obcigzajgcych sposobdéw radzenia sobie z wirtualnymi okolicznos$ciami wedtug
ankietowanych byto nic innego, jak nasladowanie tych ‘przedpandemicznych’.
Proponowane przez ankietowanych praktyki: ,Wstawanie co najmniej 30 min
przed zajeciami! Kolokwialnie mowigc: ogarniecie sie, zeby nie by¢ takim
domowym, tylko potraktowac zajecia online tak jak bym normalnie wychodzita na
uczelnie”, ,Robienie makijazu, przygotowanie sie do spotkania tak, jakbysmy
musieli widzie¢ siebie wzajemnie”, ,Stosowanie przedmiotéw imitujgcych
stacjonarng rzeczywistosé: papierowe ksigzki oraz zeszyty, ktérych uzywatabym,
bedac w sali”. Czy zatem odnalezienie sie w nowej rzeczywistosci polega na
nasladowaniu tej starej? A moze doswiadczenie tej nowe] (miejmy nadzieje, ze
przejsciowej) zainspiruje nas do pewnych zmian, ktérych przejawy mozna
zaobserwowad juz teraz? Wiele narzedzi, ktére zyskaty popularnos¢ podczas
spotkan zdalnych, zaczeto wspieraé te stacjonarne (np. wspotdzielone tablice, na
ktérych uzytkownicy spotkania na biezgco obserwujg zmiany, przeprowadzajg
burze moézgow itd.). Narzedzia te w czesci zespotdéw zaczety by¢ wykorzystywane
jako staty zamiennik flipchartéw i karteczek post-it. Sama forma spotkan zdalnych
dla wielu stata sie kuszaca alternatywa, nawet w sytuacji, gdy opcja stacjonarna
znéw byta dostepna. Stacjonarnie czy online, studiujacy powinni by¢ zapraszani do
roznego rodzaju form interakcji. Wspétpraca, o ile umiejetnie planowana,
zarzadzana i podsumowywana moze by¢ jednym z najcenniejszych doswiadczen
edukacyjnych, przede wszystkim w komunikacyjnym, a wiec spoftecznym
wymiarze.

19 M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy: o jezyku Zycia, tt. Marta Markocka-Pepol, Wydawnictwo Czarna
Owca, Warszawa 2020, s. 29.
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Student's Challenges of Virtual Cooperation in the Time of the COVID-19 Pandemic
Summary

The starting point for writing the article was a research project on the subject of virtual cooperation,
carried out since December 2020 at the Wroctaw branch of the SWPS University. The survey
conducted among students allowed for the diagnosis of problems related to remote and stationary
forms of implementing group projects. The text presents an abbreviated description of individual
elements of the design process, as well as selected results and conclusions from the study. It mainly
relates to issues connected with communication and building relationships in a team, with particular
emphasis on online work.

Keywords: collaboration, virtual collaboration, communication, evaluation
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