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ABSTRAKT

Rozwdj lokalnych spotecznosci zalezy od zachodzacych w nich zmian. Kazda zmiana, zanim zostanie
wprowadzona w lokalng strukture spoteczna, powinna wczesniej zosta¢ odpowiednio
zaprojektowana i przygotowana. Bardzo czesto zmiany w spotecznosciach lokalnych inicjowane s3
przez organizacje spoteczne bedace aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego na danym
terenie. Jednak, aby wtasciwa zmiana mogta zaistnie¢, potrzebny jest dostep do informacji, ktéra
umozliwia przygotowanie tej zmiany, bedacej zawsze rezultatem odpowiedniej inspiracji i wiedzy.

Nowoczesne technologie przyspieszyty zmiany. Dzieki internetowi dostep do informacji i wiedzy
stat sie niezwykle tatwy, pozwalajac rowniez spotecznosciom lokalnym dzieli¢ sie swoimi pomystami
i rozwigzaniami z ludZmi z réznych kontynentéw i kultur. Narzedzia komunikacyjne przyspieszyty
globalne procesy dyfuzji kulturowej na skale wczesniej nieznang w historii Swiata, wptywajac na
dynamike zmian réwniez w spotecznosciach lokalnych, czynigc je zarazem aktywnymi podmiotami
nie tylko w skali lokalnej, lecz réwniez w skali globalne;j.

Celem artykutu jest préba okreslenia roli i znaczenia narzedzi i modeli komunikacji
w spotecznosciach lokalnych majacych wptyw na proces zmian. Do realizacji celu zastosowano
metodologie badan jakosciowych wykorzystujac jako metode badawcza case study Stowarzyszenia
Lipnik z Bielska-Biatej, organizacji pozarzadowej, ktéra posiada 25-letnie doswiadczenie w pracy na
rzecz lokalnej spotecznosci. Analizie poddano aktywnos$¢ Stowarzyszenia w zakresie prowadzonych
projektéw oraz metod i narzedzi komunikacji z jakich korzystano w wieloletniej dziatalnosci tej
organizacji.

SEOWA KLUCZOWE: komunikacja spoteczna, spotecznos$¢ lokalna, zmiana, organizacje pozarzgdowe,
technologie komunikacyjne, spoteczenstwo obywatelskie.
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Wprowadzenie

Nawet drobna informacja czesto i w nieoczekiwany sposéb moze zmieni¢ nie
tylko nasze zycie, ale i zycie catych spotecznosci. Jednak, aby to nastgpito, musi
zosta¢ uruchomiony proces komunikacji. Nowe technologie komunikacyjne
pozwalajg rozszerzy¢ obszar aktywnosci spotecznej, inspirujgco wptywajgc na
nasze zycie, ale wymaga to rowniez zaangazowania oraz kompetencji
technologicznych. Do czaséw pojawienia sie nowoczesnych komunikatoréw
przeptyw informacji byt ograniczony do tradycyjnych srodkéw przekazu, takich jak
telefon, telewizja, radio, prasa drukowana, koscielna ambona czy spotkania
towarzyskie. Wynalazek komputera, Internetu oraz smartfona umozliwit
komunikacje bez ograniczen. Spowodowat uruchomienie niespotykanej wczesniej
dynamiki w przeptywie idei w skali catego globu. Dzieki nowym technologiom
w jednej chwili réwniez mate, lokalne spotecznosci, dziatajgce do tej pory na
ograniczonym obszarze, mogty staé sie aktywnymi aktorami globalnego swita
spotecznego, ktéry nie zna granic. Dzieki swoim dziataniom i pomystom mogty stac
sie one znane na catym Swiecie i inspirowac innych swoimi pomystami. Dzieki
Internetowi przeptyw informacji i dostep do wiedzy stat sie niezwykle tatwy,
a powszechny dostep do nowoczesnych technologii cyfrowych pozwala na
korzystanie z wypracowanych i sprawdzonych gdzie indziej wzoréw i rozwigzan
w obszarach innowacji spotecznych. Globalizacja to obecnie przede wszystkim
proces zachodzacy w spotecznosciach lokalnych, czego efektem jest zauwazalne
przyspieszenie przemian kulturowych na tym poziomie, a co za tym idzie zmiana
obowigzujgcego kontekstu kulturowego w tych spotecznosciach?. Nowoczesne
narzedzia komunikacyjne umozliwity dostep do wiedzy zwiekszajgc dynamike
zmian we wspoétczesnym Swiecie. Wptynety na rozwéj kapitatu spotecznego oraz
na poziom partycypacji spotecznej, co ma wielkie znaczenie w procesie budowy
spoteczenstwa obywatelskiego. Tym samym przyczyniajgc sie do stabilnosci
systemow spoteczno-gospodarczych nowoczesnych panstw, oraz wplywajgc na
jakos¢ zycia mieszkancow.

Lipnik. Obszar dziatania

Znaczenie oraz wptyw modeli i narzedzi komunikacyjnych w procesie zmian
zostanie pokazane w artykule na przyktadzie dziatan prowadzonych przez
Stowarzyszenie Lipnik w spotecznosci lokalnej Bielska-Biatej. Stowarzyszenie jest
organizacjg non profit dziatajagcg od 1997 roku i byto jedng z pierwszych
organizacji pozarzadowych powstatych w Bielsku-Biatej po zmianie ustrojowej

2 K. Bakalarski, Komunikacja a rozwdj spotecznosci lokalnych, Dinfin SA, Warszawa 2014, s.26.
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w roku 1989. Celem statutowym Stowarzyszenia jest prowadzenie dziatalnosci
w zakresie szeroko rozumianego rozwoju lokalnego, ktdre realizuje poprzez
projekty majgce wptyw na rozwdj integracji, wiezi, tozsamosci oraz Swiadomosci
kulturowo—srodowiskowej spotecznosci lokalnej. Przez blisko 25 lat
Stowarzyszenie Lipnik realizowato projekty, ktére zmieniaty lokalne srodowisko.
Do najwazniejszych zalicza powstanie Miejskiego Domu Kultury w Lipniku,
budowe basenu kgpielowego w lokalnej szkole, wydanie pierwszej ksigzki
o historii dzielnicy pt. ,Zarys dziejow Lipnika” oraz wykreowanie lokalnego
wydawnictwa o nazwie ,Gazeta Lipnicka”®. Lipnik to byta wie$ krélewska,
posiadajgca ponad 700-letnig historie. Obecnie jest jedng z dzielnic Bielska-Biatej,
ktéra w kilku skupiskach doméw jednorodzinnych zamieszkuje okoto pieciu tysiecy
o0séb. Dzielnica przed Il Wojng Swiatowa nalezata do pogranicza kulturowego.
Zamieszkana byta przez osoby pochodzenia polskiego, niemieckiego
i zydowskiego. W okresie miedzywojennym Lipnik byt terenem lokalnej
aktywnosci spotecznej. Dziatato w nim dziewie¢ stowarzyszen. Dominowaty
towarzystwa niemieckie, ktére staraty sie w rézny sposéb propagowaé niemiecka
kulture i niemiecki wzorzec cywilizacyjny. Nalezaty do nich m.in. Erzherzog
Kronprinz Rudolf Militdr Veteranenverein, Lipniker Mannergesangverein,
Evangelische Schulférderungsverein, Freiwillige Feuerwehr (Ochotnicza Straz
Pozarna), Tischgesellschaft. Stowarzyszenia socjalistyczne dziatajgce w tym czasie
w Lipniku miaty rdwniez charakter niemiecki. Nalezato do nich Stowarzyszenie
Ogdlnozawodowe Robotnikéw i Robotnic, oddziat Unii Tkaczy z Austrii.
Mieszkancy pochodzenia zydowskiego posiadali dwa stowarzyszenia, Isrelitische
Verein Ahavas Thora i Bractwo Pogrzebowe Chewra — Kadischa. Polacy dziatali
tylko w jednym stowarzyszeniu, byto to koto Towarzystwa Szkoty Ludowej, ktére
dazyto do rozbudzenia i rozwijania w Lipniku polskiej sSwiadomosci narodowe;j,
popularyzowato polskg kulture i tradycje narodowe, oraz rozbudzato potrzeby
edukacyjne Polakéw, ktorych poziom wyksztatcenia byt bardzo niski
w przeciwienstwie do Niemcéw i Zydéw*. Po Il Wojnie Swiatowej, panujacy
w Polsce system polityczny, doprowadzit do likwidacji wszystkich niezaleznych
organizacji spotecznych dziatajgcych w Lipniku, likwidujgc na kilka dziesiecioleci
rozwdj niezaleznej od panstwa aktywnosci spotecznej. Obecnie dzielnice
zamieszkuje okoto pieciu tysiecy osdb, co zdaniem Platona jest ilo$cig pozwalajaca
zbudowad witasciwy model relacji spotecznych. Aktualnie w dzielnicy dziatajg dwa
Stowarzyszenia, Rada Osiedla oraz Ochotnicza Straz Pozarna, ktéra do 1989 roku
byta jedyna organizacja spoteczng w Lipniku®.

Na przyktadzie aktywnosci Stowarzyszenia Lipnik poréwnane zostang
mozliwosci, narzedzia i techniki komunikacyjne, ktore byty stosowane na poczatku

3 lipnik.org
4 ). Polak, Zarys Dziejow Lipnika, Wydawca Stowarzyszenie Lipnik, Bielsko-Biata 2002, s. 212 -213.
5 https://lipnik.org/o-stowarzyszeniu/
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jego dziatalnosci, czyli 25 lat temu oraz dostepne obecnie. Znaczenie modeli
i narzedzi komunikacyjnych zostanie omdéwione w aspekcie ich roli w procesie
projektowania i wdrazania rozwigzan prowadzgcych do zmian w spofecznosciach
lokalnych.

Trzeci sektor. Organizacje pozarzagdowe

Organizacje pozarzagdowe zawsze byty materializacjg woli okreslonych grup ludzi,
ktdrzy jednoczyli sie wokot okreslonego celu. Charakterystyczng cecha sektora
organizacji pozarzgdowych jest jego wystepowanie w postaci stowarzyszen,
zwigzkdw, spétek, klubdw, komitetdw oraz luznych grup spotecznych pragnacych
zrealizowaé okre$lone przedsiewziecie®. Przestrzen spoteczng nowoczesnych
spoteczenstw wypetnia mnogos$é réznego rodzaju organizacji. W trakcie rozwoju
spoteczenstw organizacje te przejety rozmaite funkcje wspierajgce jakos¢ zycia
cztowieka, ktére w tradycyjnych spoteczerstwach spetniata rodzina i pafstwo’.
Organizacje spoteczne bedac blizej obywatela niz panstwo, mogg skuteczniej
obserwowaé i zaspokaja¢ wazne potrzeby spoteczne, prowadzac dziatalnos$é
w réznych dziedzinach, co jest widoczne zwtaszcza na poziomie lokalnymé.
Wspbiczesne systemy demokratyczne zaktadajg wystepowanie trzech sektordw,
w ktérych dziatajg organizacje spoteczne. Pierwszym jest sektor gospodarczy,
w ktérego sktad wchodzg przedsiebiorcy, drugi sektor wtadzy publicznej
ukierunkowany jest na dobro wspdlne, w ktéorym nie mogg byc¢ realizowane
wiasne interesy partykularne. Trzecim obszarem aktywnosci spotecznej, bez
ktdrego nie mogtoby funkcjonowaé wspdtczesne spoteczenstwo obywatelskie, jest
niepubliczny obszar dziatalnosci organizacji pozarzadowych dla ktérego
podstawowymi formami organizacji sg stowarzyszenia i fundacje®. Stowarzyszenia
i fundacje stanowig podstawowe formy samoorganizacji spoteczeristwa
obywatelskiego i jednoczesnie podstawowe typy organizacji pozarzgdowych, ktére
mimo formalnych podobienstw, réznig sie od siebie pod wzgledem prawnym.

,Stowarzyszenie jest korporacja, tj. zrzeszeniem o0soéb, ktére chca realizowac okreslone wspdine
zadania. Czynnikiem podstawowym dla stowarzyszenia — dobrowolnej korporacji o celach
niezarobkowych sg zatem cztonkowie i stosunek cztonkostwa. Fundacja nie jest korporacjg i nie ma
cztonkdw. Jej podstawg, substratem, jest majatek przeznaczony przez zatozyciela lub zatozycieli, to
jest fundatoréw, na okreslone cele spoteczne lub gospodarczo uzyteczne” 10,

6 M. Zatuska, J. Boczon (Redakcja), Organizacje pozarzgdowe w spoteczeristwie obywatelskim. Wydawnictwo
Slask, Katowice 1998, s. 36- 51.

7 P. Sztompka, Socjologia Analiza Spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 126.

8 A. Ceglarski, Organizacje pozytku publicznego, Wydawnictwo prawnicze Lexis Nexis, Warszawa 2005, s. 9.

9 H. Izdebski, Fundacje i stowarzyszenia, Wydawnictwo AJP Partners, tomianki 2003, s. 11- 12.

0 Ibidem. s. 17 —18.
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Stowarzyszenia zalicza sie do organizacji spotecznych, ktére w najszerszym
znaczeniu sg organizacjg osob, ktére spotkaty sie w celu wspdlnej realizacji
okreslonego celu. Do cech charakteryzujgcych stowarzyszenie zalicza sie rowniez
niesprzeciwianie sie prawu oraz niezagrazanie bezpieczenstwu, spokojowi
i porzagdkowi publicznemu jak réwniez niesienie pozytku spotecznego®®. Alexis de
Tocqueville twierdzit, iz umiejetnos¢ stowarzyszania sie jest podstawowa
umiejetnoscia w krajach demokratycznych, od ktérej zalezg postepy we
wszystkich innych dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.

,Posrod praw rzadzacych ludzkimi spoteczenstwami istnieje takie, ktdre wydaje mi sie bardziej
wyrazne i jasne niz wszystkie inne. Gtosi ono, ze po to, by ludzie pozostali cywilizowani lub by sie
tacy stali, sztuka stowarzyszania sie musi rozwija¢ sie i doskonali¢ wsrdd nich jednoczesnie ze
wzrastaniem rownosci mozliwosci” 12,

Obecnie obszar organizacji posredniczacych miedzy obywatelem, a paristwem,
ktéry byt zajmowany przez Tocquevillowskie stowarzyszenia, nosi nazwe
spofeczeristwa obywatelskiego!®. Coraz wieksze zainteresowanie spoteczeristwem
lokalnym i spoteczenstwem obywatelskim jest skutkiem zainteresowania teoriami
globalizacji, dla ktérych lokalno$é stanowi przeciwwage.

Spotecznosci lokalne

Spotecznosci lokalne, obok rodziny, nalezaty zawsze do podstawowego
elementu struktury spotecznej. W idealnym ujeciu, na ktére zwracat juz uwage
Platon, spotecznosc¢ lokalna powinna byé zamieszkiwana nie wiecej niz przez piec
tysiecy oséb. Ludzie nalezgcy do tego rodzaju spotecznosci majg mozliwos¢ znaé
sie bezposrednio oraz utrzymywac bezposrednie kontakty. Powyzej tej ilosci,
wsrdad mieszkancéw narasta anonimowosé oraz stabnie kontrola spoteczna. Mimo
bliskosci fizycznej ludzi, pojawia sie syndrom samotnosci, wynikajgcy z ich
spotecznego oddalenia, ktéry wyraza sie w braku osobistych znajomosci
i kontaktéw?®. Od kilkunastu lat odzywajg lokalizmy i regionalizmy, dziatalno$é
samorzgdowa, mniejszosSci etniczne, wyznaniowe. Stajgc sie obywatelami Europy
i Swiata pozostalismy nadal przypisani do lokalnej prywatnej ojczyzny, o ktérej M.S
Szczepanski méwit podczas Swiatowego Kongresu Czestochowian w 2003 roku.

11).S. Langrod, Polskie prawo o stowarzyszeniach. Uwagi krytyczne, Krakéw 1934, s. 23.

12 A, De Tocqueville, O demokracji w Ameryce, Wydawnictwo Fundacja Aletheia, Warszawa 2005, s. 491.

13 M. Grabowska, T. Szawiel, Budowanie demokracji, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2003, s. 128.

14 ). Kurczewska (red.), Oblicza lokalnosci. Tradycja i wspétczesnosé, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa

2006, J. Smigielska, Obywatele miejscowi i ich zaangazowanie spoteczne, s. 345.

15 B, Jatowiecki, M. Szczepariski, Rozwdj lokalny i regionalny w perspektywie socjologicznej. Slaskie Wydawnictwo
Naukowe. Tychy 2002, s. 15 - 16.
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»Warto na marginesie przypomnie¢, ze upowszechnione przez Stanistawa Ossowskiego pojecia
‘ojczyzna prywatna’ (mata) i ‘ojczyzna ideologiczna’ (wielka) majg niemiecki rodowdd. W tym
wtasnie jezyku istnieje terminologiczna diada Heimat oraz Vaterland, precyzyjnie referujgca istote
obu ojczyzn. (...) Pojecie ‘ojczyzna prywatna’ pochodzi najprawdopodobniej od starogermarskiego
heimskepija, oznaczajgcego pierwotny zwigzek miedzy domem i wielkim kosmosem, cywilizacjg
planetarng”1e.

Wedtug F. Tonniesa, spotecznos¢ lokalna byta przyktadem grupy spotecznej
zwanej wspolnotg. Okreslaty ja trzy sktadniki: terytorium geograficzne,
zamieszkujgca jg ludnosé, wiezi spoteczne wzmacnianie przez system lokalnych
instytucji oraz identyfikacja mieszkaficdw z wtasng miejscowoscig. Dla wspdlnoty
charakterystyczne byto sgsiedztwo

»gdzie bliskos¢ miejsca zamieszkania, wspdlne grunty albo chodby ich granice stwarzaja liczne
okazje do stycznosci, powodujg wzajemne przyzwyczajenie i intymng znajomos¢, zmuszajg do
wspolnej pracy, wspdlnego tadu i rzadow: kazg zwracac sie o taske i pomysinos¢ do tych samych
bogdw i duchéw ziemi i wdd, ktére moga zestaé btogostawienstwo lub nieszczescie na catg okolice.
Podstawg tego rodzaju wspaélnoty jest wspdtzamieszkiwaniel?”.

R.E. Park okreslat spotecznosci lokalne jako podstawe spoteczenstwa, na ktérej
opierajg sie moralne i kulturalne sfery zycia. Definiowat on spotecznos$¢ lokalng
jako fizyczng Ilub ekologiczng organizacje, ktéra faktycznie odpowiada
i odzwierciedla jej organizacje zawodowg i kulturalng. Selekcja i segregacja
ksztattujgca naturalne grupy spoteczne, determinuje réwnoczesnie naturalnie
strefy urbanizacji. L.F. Schnore wyjasnia termin spotecznos$¢ lokalna, twierdzac,
iz zjawisko odnosi sie zawsze do zidentyfikowanego obszaru i jest nierozerwalnie
zwigzane z wyodrebnionymi obszarami, na ktérych wsréd mieszkajacych tam
ludzi zachodzg codzienne interakcje. Zgodnie z elementami konstytuujacymi
spotecznosci lokalne, takimi jak terytorium, obszar oraz przestrzen, mozna okresli¢
te spotecznosci jako kompleks stosunkéw spotecznych zachodzacych wsréd ludzi
na okreslonym obszarze, na ktdrym zaspokajana jest wiekszos¢ zyciowych
potrzeb. Wedtug T. Parsons’a spofecznos¢ lokalna jest przejawem struktury
systemu spotecznego, ktdry odnosi sie do terytorialnego rozmieszczenia osdb.
D. Martindale definiuje spotecznosci lokalne jako formy obejmujgce catos¢ zycia
mieszkancow, ktére ksztattuja systemy odpowiednich grup i instytucji
umozliwiajgcych cztonkom spotecznosci zaspokajanie potrzeb. Formy te pozwalajg
ludziom na rozwigzywanie w ich zyciu podstawowych probleméw takich jak:
,utrzymanie egzystencji, socjalizacji, kontroli spotecznej, zapewnienia
bezpieczeristwa i fadu”®, Wsérdd wielu cech charakterystycznych dla ojczyzny

http://www.transodra-online.net/pl/node/1384

7F, Ténnies, Wspdlnota i stowarzyszenie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 35 —36.

18 ), Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoteczne. Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Lublin 2000,s. 215.

266



Modele i narzedzia komunikacji spotecznosci lokalnych w procesie zmian ...

prywatnej/spotecznosci lokalnej, jedna jest najistotniejsza. Typ ojczyzny prywatnej
jest przypisany konkretnemu miejscu. Stosowany dzi§ w nauce podziat na
"miejsce" i "przestrzen" przeprowadzit Yi-Fu Tuan, amerykanski geograf chinskiego
pochodzenia.

"Przestrzen - pisat - jest w zachodnim Swiecie powszechnie przyjetym symbolem wolnosci.
Przestrzen stoi otworem, sugeruje przyszto$¢ i zacheca do dziatania /../. Zamknieta
i ucztowieczona przestrzen staje sie miejscem. W poréwnaniu z przestrzenig, miejsce jest
spokojnym centrum ustalonych wartosci. Istotom ludzkim potrzebne jest zaréwno miejsce, jak
i przestrzen /.../. Miejsce to bezpieczenstwo, przestrzen to wolno$é: przywigzani jestesmy do
pierwszego i tesknimy za drugg. Nie ma lepszego miejsca niz dom"19,

Przestrzen jest symbolem dalekiego swiata, miejsce jest natomiast uosobieniem
uporzadkowanego, bezpiecznego mikroswiata. Spotecznosci lokalne cechuje
ograniczona liczba aktoréw, a zachodzgce miedzy nimi relacje majg charakter
bezposredni. Ludzi lokalnych faczy wspdlnota celdéw i Srodkéw wynikajgca ze
wspdlnoty zycia codziennego. Dotyczy to zbioru wartosci i norm opierajgcych sie
historycznym przemianom i regulujgcych zachowania codzienne, ustalajgcych ich
rytmy czy cykle zycia. Spotecznosci lokalne charakteryzuje pewna
samowystarczalno$é¢, gdyz prawie cate zycie tworzacych je ludzi uptywaé moze
w ich $Srodowisku®.

Spoteczenstwo obywatelskie

Kondycja spoteczenstwa obywatelskiego zalezy od poziomu rozwoju lokalnych
instytucjonalnych struktur oraz od pozainstytucjonalnego rozwoju aktywnosci
obywatelskiej. Dziatania pozainstytucjonalne mozna podzieli¢ na te, ktdre s3
przejawem zwyczajnej aktywnosci jednostek w zakresie takim jak np. partycypacja
wyborcza czy czytelnictwo prasy oraz oddolne, spontanicznie tworzone inicjatywy,
majace na celu realizacje konkretnych celéow takich ja np. budowa szkoty, drogi,
oczyszczalni Sciekéw lub walke z konkretnymi problemami np. pomoc ofiarom
klesk zywiotowych czy likwidacje barier architektonicznych dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami?®. Zainteresowanie ideg spoteczeristwa obywatelskiego,
mechanizmem pozwalajagcym pogodzi¢ indywidualne wolnosci z interesem
wspdlnoty, powrdcito do Europy za sprawg wydarzen 1968 roku i kryzysu
ekonomicznego. Byt to okres upadku klasycznej doktryny panstwa opiekunczego,
zatamanie sie wiary w reprezentacje i gwattownego wzrostu konfliktow

19K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumieé¢ rozwdj. Od spoteczenstw tradycyjnych do informacyjnych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 158.

20 jpidem, s. 158.

21 ). Herbst, Oblicza spoteczeristwa obywatelskiego, Wydawnictwo Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego, Warszawa 2005, s. 135.
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spotecznych, sporéw o role obywateli w panstwie, sporéw o ksztaft
demokratycznych instytucji oraz wizje sprawiedliwosci spotecznej. Powrét
spoteczenstwa obywatelskiego byt powrotem do Zrédta zrozumienia porzadku
spotecznego, ktérego fundamentem sg wiezi pomiedzy jednostkami, tworzgcymi
taka obywatelskg wspdlnote, ktdrej interesy siegajg dalej niz interesy wtfasne
i najblizszego otoczenia oraz ktdra troszczy sie o wspodlnote polityczng. Role
i uczestnictwo spoteczenstwa obywatelskiego w demokracji zaczeto rozpatrywac
juz nie tylko w kategoriach cywilnych, politycznych i spotecznych przywilejow, ale
rowniez jako obszar wzajemnych zobowigzan i cndét, ktére pozwalajg na ich
realizacje.

»Spoteczenstwo obywatelskie znaczy po prostu tyle, co ,dobre” spoteczenstwo, i wszyscy
demokraci wiedza, ze nalezy je ,budowac”. Nie wiadomo jednak, z czego owa budowa ma sie
sktada¢. Dla jednych podstawy istnienia spoteczenstwa obywatelskiego tkwig w psychicznych
dyspozycjach jednostek, a wiec obywatelskich cnotach, dla innych — w naturze relacji pomiedzy
jednostkami lub w relacjach pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami porzadku spotecznego”22.

Pojecie spoteczenistwa obywatelskiego wrdcito do dyskusji za sprawg polskich
wydarzen z 1980 roku. Jednak po stanie wojennym w roku 1981 powrdcita na
blisko dekade spoteczna rzeczywistosé, ktdrej atrybutem byta dezintegracja tkanki
spotecznej. Zmiany ustrojowe po 1988 roku poprawity warunki tworzenia sie wiezi
spotecznych, jednak nie zlikwidowaty spotecznej prdzni, jaka byta efektem kilku
dziesiecioleci braku mozliwosci aktywnego dziatania obywateli. Jak wazne
dla demokratycznych systeméw jest sprawnie dziatajagce spoteczenstwo
obywatelskie pokazuje doswiadczenie demokratycznych krajow, w ktorych
aktywnos¢ spofteczna byta wspierana. Dobrze dziatajgce spoteczenstwo
obywatelskie pozwala zmniejszy¢ opdr spoteczny wobec nieoczekiwanych zmian
zapobiegajac izolacji instytucji politycznych od spoteczeristwa, jak réwniez jest
w stanie rozpoznaé odpowiednio wczesnie rdznice interesow. Struktury
spoteczenstwa obywatelskiego uczg i przyzwyczajajg obywateli do innowacyjnych
zachowan, sg réwniez Zrodtem opinii niezaleznych od panstwa oraz srodkiem
komunikacji czesci obywateli. Ksztattujg umiejetnosci polityczne oraz zwiekszajg
uczestnictwo obywateli w organizacjach politycznych, a istnienie dobrowolnych
organizacji spotecznych w réinych sferach i wymiarach zycia jest warunkiem
tadu demokratycznego. Na uwage zastuguje rdéwniez rola spotfeczenstwa
obywatelskiego w procesie budowy kapitatu spotecznego, ktory powstaje dzieki
aktywnemu uczestnictwu obywateli w organizacjach spotecznych. Pojecie kapitatu
spotecznego po raz pierwszy szerzej ujat w teorii mysli socjologicznej James
S. Coleman.

22|pidem, s. 18.
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»Tak jak i inne postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie
pewnych celéw, ktérych nie datoby sie osiggnac, gdyby go zabrakto. Na przyktad grupa, ktorej
cztonkowie wykazuja, ze sg godni zaufania i ufajg innym bedzie w stanie osiggnac znacznie wiecej
niz poréwnywalna grupa, w ktorej brak zaufania”23 .

Natomiast Francis Fukuyama widzi spoteczenstwo z szerszej perspektywy tgczac
fakt ponownego odkrycia i zainteresowania spoteczeristwem obywatelskim
brakiem mozliwosci planowania, kreowania i kontrolowania proceséw
spotecznych. W rozumieniu Fukuyamy

»spoteczenstwo obywatelskie to skomplikowana sie¢ instytucji posredniczacych, miedzy rodzing,
a panstwem, ktéra obejmuje organizacje ekonomiczne [businesses], dobrowolne stowarzyszenia,
instytucje edukacyjne, kluby, zwigzki zawodowe, media, organizacje charytatywne i koscioty,
a z kolei spoteczenstwo obywatelskie opiera sie na rodzinie, pierwotnym instrumencie, przez ktéry
ludzie socjalizujg sie do swojej kultury i nabywajg umiejetnosci pozwalajgce im zyé
w szerszym spoteczenstwie oraz dzieki ktéremu wartosci i wiedza danego spoteczenstwa
przekazywana jest z pokolenia na pokolenie”?4.

Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego jest procesem dtugotrwatym.
Aktywnos¢ spoteczna, ktéra jest niezbednym czynnikiem do zbudowania
i funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego, nie moze wynika¢ z doraznych
potrzeb, musi opiera¢ sie na trwatych podstawach prospotecznych, ktére
sg efektem spotecznej socjalizacji. Zgodnie z nurtem demokratycznym,
spoteczenstwo obywatelskie, jako sfera posredniczgca miedzy obywatelem,
a panstwem, powinno moéc kontrolowac¢ lub w pewnych przypadkach nawet
wyreczaé panstwo w swoich funkcjach. Powoduje to, ze granica miedzy panstwem
a spoteczenstwem czesto staje sie ptynna. Aktywnos$¢ spoteczna, potrzebna
w spotfeczenstwie obywatelskim, ma jednak swoje granice, ktérych przekroczenie
moze by¢ sprzeczne z koncepcjg sprawnie funkcjonujacego parstwa 2.

Zmiana spoteczna

Zmiana spoteczna moze mie¢ forme ewolucji, rewolucji lub modernizacji. Proces
zmiany moze przebiega¢ zgodnie z nastepujgcymi po sobie przemianami lub
w dokonujgcych sie etapach. W badaniach socjologicznych zazwyczaj wskazuje sie
na przyczynowe uwarunkowania zmian jako proceséw spotecznych, ktdre
prowadzg do zmian spotecznych bedacych rdznicg miedzy stanem wyjsciowym
spoteczenstwa a stanem uznawanym za docelowy.

2 M. Grabowska, T. Szawiet, Budowanie demokracji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 132.
24 |bidem, s. 133-134.
25 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000, s. 185.
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,Pojecie <<zmiana spoteczna — szersze anizeli ‘réznica’ — wprowadzit do rozwazan socjologicznych
W. Ogburn w roku 1922. Zmiana spoteczna>> bywa najczesciej definiowana jako proces
strukturalnych, przeksztatcen, systemu spotecznego. Termin ten zawiera moment kierunku,
w ktédrym zmiana sie dokonuje”26.

M. Ginsberg przez zmiane spoteczng rozumiat zmiane struktury spotecznej, w jej
sktadzie lub réwnowadze jego czesci, lub w typie organizacji. W podobny sposdb
traktowat zmiane spoteczng A. Boskoff odnoszac ja do procesu przemian
w strukturze i funkcjonowaniu okreslonego systemu spotecznego. Waska definicje
zmiany spotecznej zaproponowat W. Landecker, dla ktérego oznaczata wszelkie
niepowtarzalne zmiany w ustalonych zwyczajach danej grupy lub spoteczenstwa.
Zmiana spoteczna byta rowniez ujmowana jako cigg przeobrazen spotecznych nie
tworzgcych uktadéw zintegrowanych, co sprawiato, ze zmiana ukfadu stosunkéw
i wiezi w jednej sferze zycia spotecznego nie pociagata za sobg przemian uktadu
stosunkéw i wiezi w sferach innych, a rozwdj bywat utozsamiany z procesami
zmian zintegrowanych globalnie. Zrédta i przyczyny zmian spotecznych bywaja
roznorodne. Moga one zosta¢ wywotane kontaktem z obcymi grupami
i zbiorowosciami, z ich kulturg, normami spotecznymi i wartosciami, organizacjg
i sposobami zycia jak réowniez poziomem wykorzystywanej technologii. Zmiana
jest woéwczas powodowana czynnikami zewnetrznymi, na ktére maja m.in.
wpltyw podboje, aneksje, migracje ludnosci, rozwdj transportu i srodkéw
masowej komunikacji prowadzac czesto do uruchomienia proceséw dyfuzji
kulturowej. Zmiana spoteczna moze by¢ jednak wywotana nie tylko czynnikami
zewnetrznymi, ale takze lokalnymi i wywofana jest w rezultacie aktywnosci
pojedynczych ludzi lub grup spotecznych, ktére ,,cechuje najczesciej osobowosc
kreatywna, pragnienie zmian i odwaga w kwestionowaniu ustalonego porzadku
ekonomicznego, politycznego i kulturowego”?’.

Przez stulecia spotecznos$¢ lokalna okreslata jednostki, jednak wspdtczesnosé
to epoka nieograniczonej przestrzeni, w ktérej jednostka moze funkcjonowaé
wyfacznie pod adresem mailowym. Wielka liczba wynalazkéw i nowych
technologii, bedacych fizyczng manifestacjag spoteczenstwa sieciowego,
przyczynita sie do przyspieszenia zmian na $wiecie?.

Proces globalizacji sprawif, ze terytorium juz nie jest jedynym elementem
taczacym ludzi. Przyczynit sie do tego przede wszystkim rozwdj Internetu, a dzieki
niemu rozwdj nowoczesnych technologii komunikacyjnych, ktére zniosty bariery
komunikacyjne w skali globalnej. Zmiany, jakie w zwigzku z tym nastepuja,
wplywajg réwniez na spotecznosci lokalne, ktére sg obecnie zaréwno kreatorem

26 M.S. Szczepaniski, Teorie zmian spotecznych. Wybrane zagadnienia. Tom I. Teorie modernizacji, Uniwersytet
Slaski. Katowice 1985, s. 8.

27 |bidem, s. 8 - 11.

28 7. Bokszariski, Zmiana spoteczna i jednostka we wspdtczesnosci, Przeglad Socjologiczny tom LXV/3. todzkie
Towarzystwo Naukowe, 2016, s. 10 -14.
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zmian jak i ich odbiorcg. Jaki wptyw bedzie miata zmiana technologiczna na rozwdj
wspdlnot lokalnych okaze sie w diuzszej perspektywie czasu, jednak juz dzisiaj
mozna zaobserwowac zmiany, jakie w nich sie dokonujg. Jednak, mimo ze
spotecznosci lokalne pozostajg dzisiaj pod wptywem coraz mocniejszych procesow
globalizacyjnych, to okazuje sig, ze im mocniejszy wptyw globalizmu, tym wieksza
role na powrét odgrywajg lokalne spotecznosci. Zmiana globalna z jednej strony
stwarza zagrozenia dla ich istnienia, ale réwnoczesnie oferuje nowe mozliwosci
szanse, ktdére mogg prowadzi¢ do rozwoju®.

Komunikacja w spotecznosci lokalnej

Rozpoczynajac dziatalnos¢ w 1997 roku Stowarzyszenie Lipnik nie posiadato
wiasnych narzedzi i kanatéw komunikacyjnych. Jedynym nosnikiem informacji,
ktédry mozina bylo wykorzystaé, byt witasnorecznie wykonany plakat. Lokalne
media, a w tamtym czasie jedynie lokalna prasa i radio, nie byly zainteresowane
tak drobnymi sprawami, ktérymi zajmowato sie Stowarzyszenie. Nie mozna byto
tez liczy¢ na bezptatne zamieszczanie informacji. Jednak majgc dobre relacje
z kosciotem parafialnym, Stowarzyszenie mogto liczy¢ na przekaz z ambony, ktéra
w tamtych czasach byta najwazniejszym lokalnym kanatem informacyjnym, zreszta
i dzisiaj jest to mocne narzedzie komunikacyjne w lokalnych spotecznosciach.
Cztonkowie Stowarzyszenia korzystali juz wodwczas z pierwszych telefonow
komédrkowych, ale stuzyty one wytacznie do prowadzenia rozméw i wysytania
krétkich informacji tekstowych (SMS). Telefon w latach 90. nie byt narzedziem
masowej komunikacji tak jak obecnie. Stowarzyszenie mogto tez liczy¢ na kanaty
komunikacyjne, jakim byly spotkania z mieszkaricami podczas lokalnych imprez
oraz spotkania rodzinne. Nalezy tez pamieta¢, ze w 1997 roku, gdy powstato
Stowarzyszenie Lipnik Internet, nie byt w powszechnym uzyciu. Facebook,
Instagram, Messenger, WhatsApp oraz wiele innych komunikatoréw nie istniato.
Telefony komdrkowe byly wytgcznie urzadzeniami, ktére pozwalaty jedynie
prowadzi¢ rozmowy i co najwyzej wysta¢ SMS, to nie byty smartfony, jakie znamy
dzisiaj. Mato oséb tez obstugiwato poczte elektroniczng. Dlatego jedna
z pierwszych decyzji Stowarzyszenia byto utworzenie lokalnej gazety, w ktdrej
mozna by byto pisa¢ o waznych lokalnych sprawach i informowaé mieszkancéw
o tym, co dla nich sie robi. Gazeta Lipnicka wydawana byta przez 20 lat. Byt to
najdtuzej prowadzony w Bielsku-Biatej lokalny projekt komunikacyjny. Gazete
pisali cztonkowie Stowarzyszenia. Byta ona kolportowana jako druk bezadresowy
przez Poczte Polskag do doméw mieszkanncdw Lipnika. Poczta zapewniata

2 M. Krakowiak-Drzewiecka, Przeobrazenia Wspdlnot Lokalnych w Dobie Globalizacji — Wybrane Aspekty
Ekonomiczne. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Nr 334, 2017,
s.1-2.
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dystrybucje na poziomie 80% adreséow w dzielnicy, pozostate 20% uzupetniano
wyktadajac gazete w zaprzyjaznionych sklepach lub instytucjach takich jak: dom
kultury, przychodnia zdrowia, przez jaki$ czas nawet przedsionek w kosciele,
biblioteka, kiosk ruchu.

Dlaczego zatozenie wtasnej lokalnej gazety byto tak wazne? Oprdécz koniecznosci
posiadania wtasnego kanatu komunikacji, chodzito réwniez o mozliwosé
budowania dzieki niemu wizerunku organizacji w $rodowisku lokalnym. Byto to
niezbedne dla dziatalnosci, poniewaz wtasciwy wizerunek to dla organizacji
pozarzadowej podstawowa wartos¢, ktdéra jest niezbedna w dziatalnosci
spotecznej. Wtasciwy wizerunek organizacji to kapitat, ktéry buduje sie bardzo
dtugo, a gazeta pozwalata na uruchomienie tego procesu. Gazeta dawata wolnos¢
komunikacji. Pozwalata informowac interesariuszy o planowanych i realizowanych
projektach oraz dawata gwarancje, ze mieszkancy dzielnicy dowiedzg sie, kto byt
ich autorem, i kto je zrealizowat. Taka informacja budowata prestiz organizacji
i zaufanie do niej. Dzieki temu narzedziu zyskano catkowitg niezalezno$¢ od
mediéw komercyjnych. Mozna byto pisaé to, co byto konieczne, a wiarogodnos¢
informacji mogta by¢ bardzo szybko weryfikowana przez mieszkancéw, poniewaz
lokalnie nie ma miejsca na fake newsy*.

Obecnie  Stowarzyszenie korzysta z wielu nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych.  Korzysta z komunikatoréw internetowych, portali
spotecznosciowych oraz narzedzi do wideokonferencji. Posiada wtasng strone
internetowg oraz fanpage w serwisie Facebooka. Ma réowniez witasny bilbord
w centrum dzielnicy oraz miejsce na banery, gdyz uwaza, ze outdoor w przestrzeni
publicznej jest rowniez waznym i bardzo efektywnym narzedziem komunikacji
spofecznej. Stowarzyszenie w poczatkowej fazie dziatania, przed Internetem,
stosowato z koniecznosci klasyczny linearny jednokierunkowy model komunikacji,
oparty na arystotelesowskiej triadzie — nadawca, przekaz i odbiorca, najbardziej
znany z modelu procesu komunikowania masowego Harolda Lasswella, ktéry
ztozony jest z formuty pieciu sktadnikéw: ,Kto méwi, co, jakim srodkiem, do kogo
i z jakim skutkiem?”3!, Dzisiaj dzieki internetowi i mediom spotecznosciowym
komunikacja jest wielokierunkowa. Publikujgc informacje o swoich dziataniach
w mediach spotecznosciowych czesto otrzymywana jest informacja zwrotna od
interesariuszy. W przeciwienstwie do klasycznego modelu komunikacji Internet
umozliwit prowadzenie interaktywnego modelu komunikacji wptywajgc tym
samym na zwiekszenie interakcji pomiedzy nadawcami i odbiorcami komunikatéw
oraz umozliwiajgc mieszkaricom aktywne uczestnictwo w projektowaniu

30 |ipnik.org
31 T. Goban -Klas. Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu.
Wydawnictwo PWN, Warszawa -Krakéw, 2001, s. 56.
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i wprowadzaniu zmian w spotfecznosciach lokalnych3?,

Zakonczenie

Celem artykutu byta préba okreslenia roli i znaczenia narzedzi i modeli
komunikacji w spotecznosciach lokalnych w procesie zmian. Organizacje
pozarzadowe majagc wptyw na kreowanie zasobow kapitatu ludzkiego
w spotecznosciach lokalnych materializujg spoteczne cele i odgrywajg istotng role
w procesie budowy spoteczernstwa obywatelskiego. Lokalne spoteczeristwo
obywatelskie staje sie podmiotem dziatania wowczas, gdy oprdcz posiadania
zdolnosci do artykutowania oraz realizowania witasnych intereséw poza
strukturami legalnej wtadzy publicznej ma réwniez dostep do srodkéow
komunikacji, ktére mogg by¢ wykorzystywane do aktywizowania lokalnych
Srodowisk oraz informowania o prowadzonych projektach, zbidérkach czy
spotkaniach. Internet umozliwit rozwdj medidw spotecznosciowych pozwalajac na
nieskrepowang interakcje spoteczna, sprawiajgc, ze lokalne spotecznosci
otrzymaty mozliwo$é nieograniczonej komunikacji. Jednak, mimo ze technologie
cyfrowe sg powszechne, to informacja drukowana jeszcze pozostanie z nami.
Poniewaz ludzie lubig takg postaé informacji. Zwtaszcza w postaci gazety lokalnej,
gdyz jest ona traktowana jako produkt lokalny.

Analiza case study wskazuje, ze mieszkancy Lipnika traktowali Gazete Lipnicka
jako ,,swojg”. ldentyfikowali sie z nig, a wydanie kolejnego numeru byto zawsze
szeroko komentowanym wydarzeniem w dzielnicy. Mozna zauwazyé, ze
informacja podana na nosniku papierowym lepiej buduje lokalng wiez i integruje
mieszkancow niz ulotne publikacje Internetowe. W lokalnych spotecznosciach
przekaz na tradycyjnym nosniku papierowym jest atrybutem budujgcym
tozsamos¢ mieszkancow, lepiej pomaga im sie identyfikowaé¢ z miejscem
zamieszkania i angazowac w lokalne projekty, ktore przektadajg sie nastepnie na
lepszg jakos¢ zycia.
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Models and Tools for Communicating Local Communities in the Process of Change. The Role of the
Media in Non-Governmental Organizations
Summary
The development of local communities depends on the changes taking place within them. Each

change, before it is introduced into the local social structure, should be properly designed and
prepared in advance. Very often, changes in local communities are initiated by organizations that
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are active participants in societal life in certain area. However, for a proper change to take place, it is
necessary to have access to information that enables the preparation of this change, which is always
the result of appropriate inspiration and knowledge. Modern technologies have accelerated the
changes. Additionally, communication tools accelerated global processes of cultural diffusion on a
scale previously unknown in world history, influencing the dynamics of changes also in local
communities, making them active entities not only on a local scale, but also on a global scale. The
aim of the article is an attempt to define the role and importance of communication tools and
models in local communities that influence the process of change. To achieve the goal, the
methodology of qualitative research was used, using as a research method the case study of the
Lipnik Association from Bielsko-Biata, a non-governmental organization with 25 years of experience
in working for the local community. The Association's activity in the field of ongoing projects as well
as communication methods and tools used in the long-term operation of this organization was
analyzed.

Keywords: social communication, local community, change, non-governmental organizations,
communication technologies, civil society
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